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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Medellin, 14 de febrero de 2025

AlaAsamblea General de Delegados de CONFIAR Cooperativa Financiera:
(Las cifras citadas en este informe se expresan en millones de pesos)

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Confiar Cooperativa Financiera, en adelante la
Cooperativa, que comprenden el estado de sitwacion financiera a 31 de diciembre de 2024, &l
estado del resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio ¥ el estado de flujos de
efectivo correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como el resumen de las
principales politicas contables indicadas en la Kota 4 v las otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Cooperativa, presentan fielmente en
todos los aspectos materiales la sitnacidn financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de
2024, asi como los resultados de sus operaciones, sus flujos de efective v cambios en &l
patrimonio, por el ejercicio terminado en dicha fecha, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad e Informacién Financiera aceptadas en Colombia ¥ con las normas de caracter
especial emitidas por la Superintendencia Financiera,

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabe nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidad del revisor fiscal en relacion
con la auditoria de los estados financieros”.

Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para
profesionales de contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
[Codizo de Etica del IESBA) 7 la Ley 43 de 1990, v hemos cumplide con las demds
responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para fundamentar nuestra opinion.

Asuntos claves de anditoria

Los asuntos clave de la auditoria corresponden a las dreas de mayor nivel de riesgo de
desviacion material, de conformidad con la NIA 315 v por tratarse de grupos de transacciones
de importancia material sobre los estados financieros, de acuerdo con la NIA 320, Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estades financierss como un todo
v al momento de fundamentar la opinidn correspondiente, pero no para proporcionar una
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opinién separada sobre estos asuntos. Con base en lo anterior, a continuacion, detallamos la
manera como el asunto clave fue abordado durante nuestra auditoria.

: Provici i

Taly como se indica en la nota 7 de los estados financieros, la Cooperativa tisne reconocido en
el estado de situacion financiera un monto de provisiones por $ 64.310 al 31 de diciembre de
2024 (2023: 566.419), las cuales fueron estimadas de conformidad con las instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante la aplicacién de modeles de referencia con
base en pérdidas esperadas para las carteras de crédito de consumo v comervcial, vla aplicacién
del régimen general de provisiones para la cartera de créditos de wivienda ¥ microcrédito. Lo
anterior conlleva complejidad técnica apoyada en procesos automatizados que incorporan
grandes volimenes de informacidn.

De enerc a mayo de 2024, la Cooperativa efectud desacumulacion de provisiones de cartera
contraciclica de la linea de consumo por un valor total de § 5.314 millones con base en los
lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular
Externa 017 del 30 de noviembre de 2023, A partir del mes de junio se inicid la fase acumulativa
de dicha provision, logrando reconstituir el 1009 al 31 de diciembre de 2024,

Dada la materialidad de la cartera ¥ de las provisiones en los estados financieros de la
Cooperativa v la complejidad que implica la estimacion de la pérdida esperada de la cartera,
efectuamos entre otros los siguientes procedimientos de auditoria:

i) Conciliacién de saldos contables con el archivo planc de cartera para las cuentas de
capital, intereses, otros rubros ¥ provisiones.

ii) Validacién del reconocimiento de la cartera de acuerdo con su modalidad v calificacién.
iii) Validacidn la concentracidn de operaciones de crédito.
iv] Recdleulo de las provisiones de la cartera de consumo y vivienda.

v] Revision sobre la correcta asignacién de tasas de interés para una musstra de créditos
acorde con las tasas autorizadas a través de las diferentes fuentes de decisidn.

vi] Revision de una muestra de créditos para confirmar el cumplimiento de las politicas de
otorgamiento de la Cooperativa.

vii) Recdleule de las provisiones individuales de la cartera de microcrédito, vivienda v
empleados.

viii] Verificacion del calculo de la provision general de cartera para las modalidades de
cartera de microcrédito v vivienda.

ix] Seguimiento acupos de créditos v créditos aprobadoes por el Consejo de Administracién.
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Parrafo de énfasis

Resultados econdmicos afio 2024

Tal como se indica en el informe de gestién preparado por el Representante Legal, en el afio
2024 predomind un ambiente de conflictos bélicos, tensiones geopoliticas, devaluacién del
peso, incertidumbre y expectativa por las reformas del gobierno que no lograron avanzar,
coyuntura macroecondmica, inflacion a la baja y persistencia de altas tasas de interésreales. A
pesar de todo esto, la Cooperativa alcanzé unos excedentes de $2.041 millones.

La gestion financiera de la Cooperativa se enfocd especialmente en aspectos tales como el
fortalecimiento patrimonial via crecimiento de los aportes sociales, gestion de la base social,
fondeo de la operacion con una mezcla adecuada de recursos, mantenimiento de niveles
apropiados de liquidez, mezcla de plazos en los diferentes portafolios de cartera, tasas
competitivas de colocacidn, transferencia de riesgos a través de fondos de garantias y
compafiias de seguro, y optimizacion de gastos.

De acuerdo con las cifras detalladas en el Estado de Resultado Integral se observa que los
ingresos al cierre de 2024 presentaron un aumento de $2.473, equivalente al 1,04% (afic 2024:
§240.296 y afio 2023: $237.823), por otrolado los gastos presentaron un incremento de $1.295,
equivalente al 0,55% (afio 2024: 238.235 y afio 2023: $236.960), generdndose un crecimiento
en el excedente de $1.178, equivalente al 136,5% con respecto al afio anterior (afio 2024: 2.041
y aiio 2023: §863).

Parrafo de otros asuntos

Los estados financieros terminados el 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por nosotros
y en informe del 20 de febrero de 2024, emitimos una opinién favorable.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la Cooperativa es responsable por la preparacion y presentacion
razonable de los estadoes financieros de acuerde con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia y las de caracter especial emitidas por la
Superintendencia Financiera. Esta responsabilidad incluye: i) disefiar, implementar y mantener
el control interno relevante a la preparacion y presentacion de los estados financieros, que
estén libres de desviaciones materiales, ya sea por fraude o por error; i) seleccionar y aplicar
las politicas contables apropiadas; y iii) realizar estimaciones contables que sean razonables a
las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros la administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Entidad para continuar come empresa en funcionamiento, revelande, segin
corresponda, los asuntos relacionados con la continuidad de ésta y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, salvo que se tenga la intencién de liguidar la
Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no se tenga otra alternativa mds realista que
hacerlo.
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La Alta Gerencia de la Cooperativa es la responsable de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la anditoria de estados financieros

Musstros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su
conjunto estin libres de desviaciones de importancia material bien sea por fraude o error, v
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, siempre detectard un error
material, cuando este exista. Las desviaciones pueden surgir debido a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose
en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia, aplicamos nuestro juicio profesional ¥ mantensmos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria.

Musstras responsabilidades como Revisores Fiscales de la Cooperativa también incluyeron:

i) Identificamos v valoramos los riesgos de desviacidn material en los estados financieros
debida a fraude o error; disefiamos ¥ aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos; ¥ obtuvimos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una desviaciéon material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una desviacidn material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusidn del control interno.

ii) Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, v de expresar
una opinién sobre si hay ¥ son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién v
custodia de los bienes de la Cooperativa o de terceros que estén en su poder.

iii) Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables v la correspondiente informacion revelada por la administracion.

iv] Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidén, por la administracién, de la hipdtesis de
empresa en funcionamiento ¥, basdndonos en la evidencia de auditoria cbtenida, concluimos
que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio
en marcha.

v) Evaluamos la presentacion global, la estructura v el contenido de los estados financieros y de
sus notas explicativas, v si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran su presentacidn fiel
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vi) Comunicamos a la Alta Gerencia de la Cooperativa el alcance v el momento de realizacion de
las auditorias planificadas, ¥ los hallazgos significativos de las mismas, asi como cualguier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurse de nuestro
trabajo.

También proporcionamos a la Alta Gerencia de la Cooperativa una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado
con ellos acerca de todas las relaciones v demds cuestiones de las que se pusde esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia ¥, en su caso, las correspondientes
salw, as.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en el articulo 209 del
Codigo de Comercio sobre la evaluacion del cumplimiento de las disposiciones estatutarias, las
decisiones de la Asamblea de Delegados ¥ el Consejo de Administracion, ¥ la evaluacién del
sistema de control interne, aplicamos las Normas Internacionales de Trabajos para Atestizuar
[ISAE por sus siglas en inglés).

Para la evaluacion del sistema de control interno utilizamos como criterio el modelo propuesto
por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Bisica Juridica. Debido
a las limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los
errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los
controles de pericdos futuros estan sujetas al riesgo de gque los controles lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las
politicas o procedimientos se pusda deteriorar.

Consideramos que los procedimientos seguidos en nuestra evaluacién son una base suficiente
para expresar las siguientes conclusiones:

- La Cooperativa llevd su contabilidad conforme a las normas legales v a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros de contabilidad v los actos de los administradores se
ajustaron a los estatutos, a las decisiones de la Asamblea de Delegados v del Consejo de
Administracidn; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas se
llevaron ¥ se conservaron debidamente.

- El sistema de control interno es efectivo en todos los aspectos importantes contemplados en
la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, existen vy se
observaron medidas adecuadas de control interno de conservacion v custodia de los bienes de
la Cooperativa v los de terceros que estin en su poder. La Cooperativa implementé la Circular
Externa 008 de 2023, la cual entrd en vigencia en mayo de 2024,

- La Cooperativa ha dado cumplimiento a la normatividad emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante la Circular Bdsica Contable v Financiera v la Circular Basica
Juridica, relacionadas con el Sistema Integral de Administracidn de Riesgos SIAR que contempla
la Gestion del Riesgo de Crédito, la Gestidn del Riesgo de Mercado, la Gestion del Riesgo
Operative, la Gestién del riesgo de Liquidez; al igual que la Administracién del Riesgo de Lavado
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de Activos ¥ Financiacion del Terrorismo - SARLAFT v los bienes recibidos en pago de
obligaciones.

- En el transcurso del afio informameos las principales recomendaciones tendientes a mejorar el
sistema de control interno ¥ la administracidn de riesgos, sobre las cuales la administracion ha
implementado los correspondientss planes de accidn.

- El Informe de Gestidn por el afic terminado el 31 de diciembre de 2024, ha sido preparado por
la administracidn de la Cooperativa para dar cumplimiento a disposiciones legales v guarda la
debida concordancia con las cifras de los estados financiercs. Los administradores dejaron
constancia en el informe de gestion de que no entorpecieron la libre circulacién de las facturas
de sus proveedores de bienes ¥ servicios.

- La Cooperativa ha efectuado la liguidacion v pago oportunc al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Atentamente,

Sm(:Taj; 1 unlpp{‘_'aﬁcampn
Revisora Fiscal

T.F. 42158-T

En representacién de CASO Auditorias v Consultorias 5.A.5.
Cra 43 B#16-41 Oficina 705
Medellin-Colombia




CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
COMPARATIVO DICIEMBRE 2024-2023
Cifras expresadas en millones de pesos

CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA, ORDEN DE LIQUIDEZ

COMPARATIVO PARA EL PERIODO TERMINADO DICIEMBRE 2024 — DICIEMBRE 2023

(Cifras en millones de pesos colombianos)

ACTIVO NOTA Diciembre de 2024 Diciembre de 2023

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 155,614 95,384
INVERSIONES 6 126,690 110,928
Inversiones Vr. Razonable Cambio Resultados- Instrumento de Deuda 8,487 3,497
Inversiones Vr. Razonable Cambio Resultados- Patrimonio 26,965 18,631
Inversiones a Costo Amortizado 86,917 85,535
Inversiones Vr. Razonable Cambio ORI - Patrimonio 5,110 4,052
Menos: Provision (789) (787)
CARTERA DE CREDITOS 7 1,080,273 1,061,174
Cartera Comercial 200,262 211,053
Cartera Consumo 448,630 413,978
Cartera Microcréditos 83,060 93,689
Cartera Vivienda 409,953 406,170
Créditos a Empleados 2,678 2,703
Menos Provision Individual (59,380) (61,420)
Menos Provision General (4,930) (4,999)
CUENTAS POR COBRAR 8 32,372 34,764
Intereses 14,749 16,748
Otras 20,922 22,266
Menos: Provisidén (3,299) (4,250)
ACTIVOS DISPONIBLES PARA LA VENTA 9 - 606
Bienes Recibidos en Pago - 803
Menos: Provision - (197)
ACTIVOS MATERIALES 10 45,757 40,065
Terrenos, Edificios y Construcciones en Curso 24,329 21,403
Propiedad, Planta y Equipo por derecho de uso 17,429 14,437
Equipo, Muebles y Enseres de Oficina 4,201 4,133
Equipo de Cémputo 3,700 3,852
Revaluacion propiedad, planta y equipo 9,310 8,018
Menos: Depreciacién y Amortizacion Acumulada (13,212) (11,778)
OTROS ACTIVOS 11 2,787 2,293
Activos Intangibles 1,595 1,339
Gastos Anticipados 1,192 954
TOTAL ACTIVO 1,443,493 1,345,214




PASIVO Y PATRIMONIO NOTA Diciembre de 2024 Diciembre de 2023

PASIVO

INSTRUMENTOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO 962,666 883,614
Certificados de Depdsito a Término 12 576,882 540,608

Depdsitos de Ahorro 332,752 295,824

Otros Depdsitos y Recaudos 41,995 37,762

Pasivo por arrendamientos 11,037 9,420

CREDITOS DE BANCOS 13 82,824 93,909
CUENTAS POR PAGAR 14 10,071 9,222
Costos y gastos por pagar 413 563
Proveedores 5,059 4,371

Otras 4,599 4,288
OBLIGACIONES LABORALES 15 6,236 5,868
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 16 5,227 4,474
Provisiones 67 58

Otros Pasivos 17 5,159 4,416

Fondos Sociales 1 -

TOTAL PASIVO 1,067,024 997,087
PATRIMONIO 376,469 348,127
CAPITAL SOCIAL 18 285,526 262,012
Aportes Sociales 8,566 7,860

Capital Minimo e Irreducible 276,960 254,152

RESERVAS Y FONDOS 19 68,355 66,931
SUPERAVIT O DEFICIT 20 18,598 16,372
EXCEDENTES O PERDIDAS 21 3,990 2,812
Excedentes afios anteriores por adopcién 1,949 1,949

Excedentes Ejercicio 2,041 863

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,443,493 1,345,214

)
aue—- Dy B el doce
LEANDRO CEBALLOS VALENCIA PAOLA ANDREA DUQUE CARDONA
Representante Legal Contadora

T.P No. 118662-T

SONIA MPO

Revisor Fiscal - T.P. No. 42158-T
Delegado CASO AUDITORIAS Y CONSULTORIAS S.A.S
Ver informe adjunto
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CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL, RESULTADO DEL PERIODO, POR NATURALEZA DEL GASTO
COMPARATIVO PARA LOS PERIODOS TERMINADOS DICIEMBRE 2024 — 2023

(Cifras en millones de pesos colombianos)

De enero 1 de 2024 a De enero 1 de 2023 a
ALkl Ao Diciembre 31/2024 Diciembre 31/2023

INGRESOS DE OPERACIONES 221 240,296 237,823
Ingresos Financieros Cartera 179,572 175,094
Ingresos Financieros Mercado Monetario y otros intereses 2,840 3,247
Valoracién Inversiones a Valor Razonable — Instrumento Deuda 383 382
Valoracién Inversiones a Valor Razonable — Patrimonio 2,189 1,996
Valoracioén Inversiones a Costo Amortizado 7,881 9,296
Comisiones y Honorarios 22,448 21,288
Venta Activos en Dacidn en pago 266 123
Venta de Propiedad, Planta y Equipo 640 9
Dividendos y participaciones 43 24
Arrendamientos 11 11
Reversion pérdida de valor - 64
Recuperacion Riesgo Operativo 124 401
Diversos 3,397 3,281
Recuperaciones Deterioro (Provision) 20,502 22,607
GASTOS DE OPERACION 22.2 238,255 236,960
Intereses Depdsitos y Exigibilidades 59,414 59,377
Intereses Créditos de Bancos 9,481 19,266
Interés pasivo por arrendamientos 1,493 1,198
Valoracién Inversiones a costo amortizado 286 404
Valoracién Inversiones a Valor Razonable- Instrumentos patrimonio 51 59
Comisiones 800 781
Legales 353 245
Beneficios a Empleados 47,801 42,856
Honorarios 3,132 2,463
Pérdida por siniestros-riesgo operativo 108 1,099
Impuestos y tasas 5,291 5,125
Arrendamientos 3,204 2,208
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 690 689
Seguros 4,168 5,390
Mantenimiento y Reparaciones 3,417 2,931
Adecuacion e instalacion de agencias y canales 1,218 1,020
Depreciacién propiedad, planta y equipo 2,079 2,654
Depreciacion derechos de uso 5,322 4,745
Deterioro (Provisiones) 43,431 42,550
Amortizacion de Activos Intangibles 2,939 3,302
Diversos 43,577 38,598
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 2,041 863
M > N J
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LEANDRO CEBALLOS VALENCIA PAOLA ANDREA DUQUE CARDONA SONIA MARIA TOYA QLAMPO
Representante Legal Contadora Revisor Fiscal - T.P. No."42158-T
T.P No. 118662-T Delegado CASO AUDITORIAS Y CONSULTORIAS S.A.S

Ver informe adjunto
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
COMPARATIVO PARA LOS PERIODOS TERMINADOS DICIEMBRE 2024 — 2023

(Cifras en millones de pesos colombianos)

De enero 1 de 2024 a | De enero 1 de 2023 a
diciembre 31/2024 diciembre 31/2023

Excedentes del Ejercicio 2,041 863
Ajustes para conciliar la utilidad neta del ejercicio con el efectivo neto

(Recuperacion) Deterioro de inversiones 3 (44)
Deterioro de cartera de Créditos y cuentas por cobrar (3,060) 2,989
Valoracion de inversiones, neta (10,116) (11,211)
Utilidad en venta de Dacion en pago (266) -
Utilidad en venta de Activos Fijos (640) -
Deterioro Activos en Dacién en pago 151 67
Aumento Dacion en pago - (673)
Depreciacion de la propiedad, planta y equipo 2,079 2,654
Intereses por pasivos por arriendo 1,493 1,198
Depreciacion de los Derechos de Uso 5,322 4,745
Amortizacién de Activos Intangibles 2,939 3,302
Variacion de activos y pasivos operativos

Disminucién (Aumento) de Cartera de Créditos (16,988) 22,496
Disminucién (Aumento) de Otras cuentas por cobrar 3,344 2,335
Disminucién (Aumento) de Otros Activos no financieros (238) 64
Aumento (Disminucién) Depdsitos 77,435 12,786
Aumento (Disminucién) Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 850 (696)
Aumento (Disminucién) Provisiones por beneficios a los empleados 368 431
Aumento (Disminucién) Otros pasivos no financieros 743 (558)
Aumento (Disminucién) Provisiones 9 58
Recaudo Fondo de desarrollo institucional 5,301 4,670
Ejecucidn de Fondos Sociales (5,818) (7,069)
Efectivo neto provisto (Utilizado en) por actividades de Operacién 64,952 38,407

Efectivo utilizado en actividades de Inversion
Compras de inversiones

Inversiones a costo amortizado (9,223) (6,778)

Inversiones a valor razonable con cambios en resultado (32,966) (47,046)

Inversiones a valor razonable con cambios en ORI (124) (113)
Ventas de inversiones

Inversiones a costo amortizado 15,439 11,874

Instrumentos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados 22,160 39,078
Adquisiciones de propiedad, planta y equipo (5,449) (827)
De la venta de activos mantenidos para la venta 720 -
De la venta de activos fijos 900 -
Adquisicion de activos intangibles (3,196) (3,229)
Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion (11,739) (7,041)
Efectivo utilizado en actividades de Financiacion
Apertura de obligaciones financieras 96,199 123,913
Cancelacidn de obligaciones financieras (107,284) (182,806)
Pagos del pasivo por arrendamiento (6,491) (5,760)
Aumento de Aportes Sociales netos 23,514 26,097
Aumento cuota membrecia 1,079 910
Efectivo neto utilizado en las actividades de Financiacion 7,017 (37,646)
Disminucion (Aumento) en efectivo y equivalente de efectivo 60,230 (6,280)
Efectivo y equivalente de efectivo al comienzo del periodo 95,384 101,664
Efectivo y equivalente de efectivo al finalizar el periodo 155,614 95,384

~ C )
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LEANDRO CEBALLOS VALENCIA PAOLA ANDREA DUQUE CARDONA SONIA | ONTOY. CAMPO
Representante Legal Contadora Revisor Fiscal - T.P. No. 42158-T
T.P No. 118662-T Delegado CASO AUDITORIAS Y CONSULTORIAS S.A.S

Ver informe adjunto
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CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
PARA LOS PERIODOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras en millones de pesos colombianos)

OTRAS

SUPERAVIT EXCEDENTES
CONCEPTO ARORIES RESERVAS FARHCIFACIONES POR EXCEDENTES | ACUM. POR JOTAE
SOCIALES EN EL REVALUACION ADOPCION PATRIMONIO
PATRIMONIO

Patrimonio al 1 de enero de 2023 233,714 61,586 1,449 15,841 7,410 1,949 321,950
Incremento por Distribucién de 2201 2,964 2 ) ) ) 5,187
Excedentes
Incrgmentos por otras aportaciones 26,097 910 ) . . } 27,007
asociados
Excedentes del periodo - - - - 841 - 863
Incrementos ('dlsm!nuoones) por otros ) ) ) 531 (7,410) ) (6,879)
cambios, patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2023 262,012 65,460 1,471 16,372 863 1,949 348,127
Saldo al 1 de enero de 2024 262,012 65,460 1,471 16,372 863 1,949 348,127
Incremento por Distribucién de ) 345
Excedentes - 345
Incrementos por otras aportaciones
asociados 23,514 1,079 24,593
Excedentes del periodo - - - - 2,041 - 2,041
Incrementos ('dlsm!nuoones) por otros ) ) . 2,226 (863) . 1,363
cambios, patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2024 285,526 66,884 1,471 18,598 2,041 1,949 376,469
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LEANDRO CEBALLOS VALENCIA PAOLA ANDREA DUQUE CARDONA

Representante Legal Contadora

T.P No. 118662-T

SONIAM NTOYA/OCAMPO

Revisor Fiscal - T.P. No. 42158-T
Delegado CASO AUDITORIAS Y CONSULTORIAS S.A.S
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA 1: INFORMACION GENERAL

CONFIAR es una organizacion Cooperativa Financiera, empresa asociativa de derecho privado de la
economia solidaria, de naturaleza cooperativa, sin dnimo de lucro, de responsabilidad limitada, de
numero de Asociados y patrimonio social variables e ilimitados, de duracién indefinida, regida por
la Constitucién Politica y la Ley Colombiana, especialmente por las normas de la Legislacion
Cooperativa y sus principios universales y por la Legislacion que regula la actividad Financiera,
ademas de su Estatuto y la doctrina del Cooperativismo. Se denomina “CONFIAR COOPERATIVA
FINANCIERA” y podra identificarse con el nombre de “CONFIAR”.

Su domicilio principal es el Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de
Colombia. Tiene como radio de accidn todo el territorio de Colombia y puede establecer Sucursales
y Agencias en cualquier parte de él, cuando asi lo determine el Consejo de Administracién.

Fue fundada el 3 de julio de 1972, obtuvo su Personeria Juridica a través de Resolucion 1336 del 13
de septiembre de 1972.

CONFIAR es una entidad reconocida como establecimiento de crédito en la categoria de Cooperativa
Financiera, mediante Resolucidon 1200 de noviembre 11 de 2003, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto, CONFIAR tiene como objeto del Acuerdo Cooperativo,
la intermediacion financiera con Asociados(as) y el publico en general, mediante la captacidn de
ahorros, la prestacion de servicios de crédito, y el manejo general de inversiones, con el propdsito
de contribuir al mejoramiento de su nivel de vida; asi como a la promocidn, consolidacién e
integracién del Sector Cooperativo y Solidario.

Se encuentra inscrita al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas “FOGACOOP”, entidad
encargada de administrar las reservas correspondientes al seguro de depdsitos, asi como de los
demas fondos y reservas que se constituyan con el fin de atender los distintos riesgos asociados a
la actividad de captacion de las cooperativas.

CONFIAR Cooperativa Financiera cuenta con una red de oficinas conformada por 59 Agencias,
ubicadas en zonas estratégicas, que facilitan el cumplimiento de su misidn: treinta y cuatro (34) de
ellas y la Direccion General en el departamento de Antioquia, ocho (8) agencias en el departamento
de Boyaca, once (11) agencias en Bogota D.C., y el departamento de Cundinamarca, una (1) agencia
en Pereira en el departamento de Risaralda, una (1) agencia en Yopal, departamento de Casanare,
una (1) agencia en Villavicencio, departamento del Meta, una (1) Agencia en Cali departamento del
Valle del Cauca, una (1) Agencia en Armenia departamento del Quindio, una (1) Agencia en
Manizales departamento de Caldas.

Filiales grupo empresarial: CONFIAR no cuenta con filiales y no existen condiciones que configuren
grupo empresarial.



NOTA 2: GOBIERNO CORPORATIVO Y POLITICA DE REVELACION DE RIESGOS
2.1. ESTRUCTURA DE DIRECCION

Acorde con su naturaleza cooperativa y las disposiciones legales, la direccién de la Cooperativa estd
a cargo de la Asamblea General de Delegados(as), el Consejo de Administracion y el (o la)
Representante Legal.

La Asamblea General esta constituida por personas delegadas de los asociados habiles elegidos en
un minimo de cien (100) y un maximo de ciento cincuenta (150); el Consejo de Administracion esta
integrado por siete (7) miembros principales y por siete (7) suplentes personales elegidos por la
Asamblea General y éstos a su vez eligen la persona que llevard la Representacién Legal de Confiar.

De manera permanente estas instancias de Direccién y Administracién, desarrollan su proceso de
gestidn con la responsabilidad que implica el manejo y definicidn de politicas para la administracion
y control de riesgos relativos a la actividad financiera; conocen y participan de la definicidn de los
procesos, productos, tecnologia y estructura de personal, necesarios para garantizar un normal y
adecuado giro de los negocios y cumplimiento del objeto social de CONFIAR, dentro del marco legal,
estatutario, reglamentario y de limite de operaciones definido para este tipo de organizaciones.

Las instancias de Direccidon y Administracion orientan el despliegue de la estrategia que da
cumplimiento al objeto social y la oferta de valor de la Cooperativa.

2.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para facilitar el logro de la Visidn, Misién, Imperativos Estratégicos y el cumplimiento cabal del
objeto social de CONFIAR, esta disefiada una estructura organizacional de soporte administrativo y
de operacién conformada al 31 de diciembre de 2024 por una planta de personal de 687
trabajadores(as), dirigida por el Gerente General y Representante Legal como maximo nivel de
responsabilidad ejecutiva, apoyandose para su operacion en:

2.2.1. Alta Gerencia. Integrada por todo el equipo de gerentes bajo el maximo liderazgo de la
Gerencia Corporativa y la Gerencia General.

2.2.1.1 La Gerencia de Vivienda. Integrada por la Direccidon de Crédito Hipotecario y Direccién de
Crédito Constructor

2.2.1.2. La Gerencia Comercial y de Desarrollo Cooperativo. Integrada por la Gerencia de
Mercadeo, la Gerencia de Canales no presenciales, la Direccién de Dependientes, la Direccion de
Independientes, Seguros, y el Canal Agencias.

2.2.1.3. La Gerencia de Gestion Humana. Integrada por la Direccion de Gestidn del Conocimiento y
la Cultura, la Direccién de Gestidn Laboral y la Direccidon de Gestidn de Seleccion y Desempefio.

2.2.1.4. La Gerencia de Gestion y Transformacion. Integrada por la Direccion de Planeacion vy
proyectos, la Direccidon de Sistemas de Gestion, la Direccidon de Incidentes y Requerimientos vy la
Direccion de Gestion de Informacion.



2.2.1.5. La Gerencia de Informatica. Integrada por la Direccién de Servicios de Tl, la Direccidn de
Investigacion y Desarrollo y la Mesa de Ayuda

2.2.1.6. La Gerencia de Riesgos. Integrada por la Direccidn de Riesgo operacional y Ciberseguridad.

2.2.1.7. La Gerencia de Operaciones. Integrada porla Coordinacién de Canales Presenciales y
Clientes, la Direccidn de Canales digitales y medios de pago y portafolio.

2.2.1.8. La Gerencia de Créditos. Integrada por la Direccién de Créditos y la Direccion de
Legalizacion.

2.2.1.9. La Gerencia Financiera. Integrada por la Direccidon de Planeacion Financiera y contable y la
Tesoreria.

2.2.1.10. La Gerencia de Auditoria.

2.3. IDENTIFICACION, MEDICION Y REVELACION DE RIESGOS

CONFIAR tiene una adecuada definicidn de politicas de gestion de riesgo aprobada por el Consejo
de Administracién, coherente con la practica diaria de la gestidn financiera y administrativa. Para su
seguimiento especifico, se tienen establecidos los siguientes Comités de Apoyo a la intermediacidn
Financiera:

- Comité de Auditoria

- Comité Sistema integral de Riesgos SIAR

- Comité de Crédito

- Comité de Evaluacion y Calificacion de Cartera

- Comité de Sostenibilidad y Gobierno Cooperativo

Los diferentes Comités y cargos de la estructura, responsables de la administracién y control de los
riesgos, informan peridodicamente al Consejo de Administracién y el Representante Legal de las
condiciones y/o situaciones de riesgo; a los asociados, ahorradores y a la comunidad en general;
estd informacion se le revela en boletines, pagina web, carteleras, reuniones con asociados y
ahorradores que se realizan periddicamente en cada una de las agencias de CONFIAR, ademas de
otros informes que, de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, sus administradores los deben presentar a la Asamblea General de Delegados(as).

2.4. METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE LOS RIESGOS

CONFIAR cuenta con metodologias, procesos y tecnologias adecuados para evaluaciéon y medicion
de los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta, alineados con lo definido en la Circular
Basica Contable y Financiera - CBCF (Circular Externa 100 de 1995) Capitulo XXXI - Sistema Integral
de Administracion de Riesgos (SIAR) y sus respectivos anexos, que contienen entre otras, las
instrucciones para la gestidn particular de los riesgos de crédito, mercado, operacional, liquidez y
riesgo de tasa de interés del libro bancario.



De igual forma se cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion de Terrorismo —SARLAFT— establecido en el Capitulo IV, Titulo IV de la Circular Basica
Juridica y con el Sistema de Atencién al Asociado y Ahorrador (SAC) basado en la Ley 1328 de 2009
(Proteccidon al Consumidor Financiero) y las orientaciones emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia que establece los aspectos a tener en cuenta para la implementacién de un
Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero (SAC).

2.5.  VERIFICACION DE OPERACIONES

La Cooperativa cuenta con procedimientos, tecnologia y mecanismos de control para verificar la
calidad, autenticidad y realidad de las operaciones individuales de los asociados y ahorradores en
los diferentes canales de atencidn. El registro de las transacciones sobre sus productos es en tiempo
real, el sistema de informacidn es centralizado y en linea, lo que le permite a Confiar mantener un
seguimiento y control oportuno sobre el estado de los productos y de la informacion financiera.

2.6. AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

Para Confiar, la arquitectura de control es un elemento esencial del Buen Gobierno Corporativo que
se integra por el Sistema de Control Interno y el Sistema de Administracién de Riesgos,
instrumentados por una estructura de gobierno, unas politicas y unos lineamientos internos
orientados al logro de los objetivos estratégicos y la promesa de valor.

La vigilancia, fiscalizacién y control, sin perjuicio de |la que ejerza el Estado, estd a cargo de la Junta
de Vigilancia, Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal. Se cuenta asi mismo con la “Defensoria del
Consumidor Financiero”, conforme a sefialado por la Ley 795 de 2003 y 1328 de 2009. La
“Defensoria” tiene entre sus funciones principales ser vocero de los Asociados/as, Ahorradores/as
y usuarios/as de CONFIAR en la operacion de los productos y servicios financieros, conocer y resolver
en forma objetiva y sin costo las quejas individuales que éstos presenten, servir de conciliador entre
las partes y las demas funciones establecidas por Ley.

La Auditoria Interna es un area independiente y objetiva con dependencia funcional del Comité de
Auditoria de la Cooperativa y es responsable de llevar a cabo una supervisidon independiente sobre
la calidad y efectividad del ambiente de control interno, la administracion de riesgos, los sistemas y
procesos de gobierno corporativo. Dicho drgano de control ejecuta su funcién mediante la
definicidon de un plan anual de auditoria basado en riesgos el cual se ha venido ejecutando en lo
corrido del 2024, generando reportes independientes y detectando oportunidades de mejora que
contribuyan a la optimizacién de los procesos de la Cooperativa y al aseguramiento de la operacién.

2.7. TALENTO HUMANO

El personal en general y de manera especial los cargos responsables de la direccién, administracion
y control de los riesgos tienen la formacion profesional y la ética, asi como con la experiencia
necesaria para laborar en un establecimiento de crédito de naturaleza cooperativa y estdn
permanentemente recibiendo entrenamiento, capacitacién y formacion.



2.8. REPORTES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los diferentes comités y cargos de la estructura responsables de la administracion y control de los
riesgos informan periédicamente al Consejo de Administracion, al Comité de Auditoria y al
Representante Legal de las condiciones y/o situaciones de riesgo. Dichos reportes son claros,
concisos, agiles, precisos y contienen alertas sobre tipo de riesgo, cumplimiento de limites, métricas
de apetito al riesgo, operaciones inusuales y sospechosas con empresas y personas vinculadas.

2.9. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CONFIAR cuenta con una tecnologia adecuada para soportar la dindmica y controlar los riesgos de
la operacién financiera y ha desarrollado los programas especificos para dar soporte a la medicion
del riesgo operacional, crediticio, lavado de activos y de liquidez, de acuerdo con las disposiciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

2.10 TRANSACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Para CONFIAR las partes relacionadas serian los asociados con mas del 10% de los aportes sociales,
Representantes Legales, miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia, asi como
sus familiares cercanos. Durante el afio 2024, no se encontraron asociados que participen con el
10% o mas del capital de la Cooperativa.

En cuanto a las personas que hacen parte de la administracién (Representantes legales, Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia), a continuacién se anexa la posicidon neta con relacion a su
portafolio de productos de ahorro y crédito a lo largo del 2024:

SALDOS APORTES, AHORROS Y CREDITOS

DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2024
(Cifras en millones)

Wies [ Aportes  Ahorros | créios | Posicon Neta
Enero 179 1,159 1,243 94
Febrero 180 1,165 1,203 141
Marzo 181 1,211 1,184 208
Abril 201 1,069 875 395
Mayo 202 1,041 851 392
Junio 207 1,180 841 546
Julio 209 1,125 823 511
Agosto 210 1,174 812 572
Septiembre 212 1,153 861 504
Octubre 213 1,169 931 452
Noviembre 216 1,295 1,082 430
Diciembre 218 1,225 1,199 245

El total de remuneracidn pagada con corte al 31 de diciembre de 2024 al personal clave de la
Gerencia fue de $4,040 millones discriminados de la siguiente manera:

10

—




Beneficios de corto plazo 4,007
Otros beneficios a largo plazo 33
Total 4,040

A los integrantes del consejo de administracién y junta de vigilancia se les realizé pago por concepto
de auxilio econdmico por $634 millones en la vigencia del afio 2024.

2.11 OPERACIONES Y HECHOS RELEVANTES:

2.11.1 En cumplimiento de la CE 028/2014, Confiar Cooperativa Financiera realizé transmision del
Reporte de Implementacién de Mejores Practicas Corporativas periodo 2023.

2.11.2. La Asamblea General Ordinaria de Delegados(as) de Confiar, en reunidn celebrada el 23 de
marzo de 2024, aprobd y adoptd las siguientes decisiones con las mayorias requeridas: 1) Aprobd
los Informes de Gestion del Afio 2023 y demas informes de los administradores. 2) Recibio los
informes de los organismos de control. 3) Aprobé los Estados Financieros Basicos de 2023 junto con
sus Notas, los cuales fueron debidamente dictaminados por la Revisoria Fiscal. 4) Aprobé el proyecto
de distribucién y aplicacién de excedentes de 2023. 5)Eligi6 Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Firma de Revisoria Fiscal para el periodo 2024-2027. 6) Aprobd la propuesta de Reforma
al Estatuto en su articulo 29. La administracion dejé constancia de que se surtieron los procesos y
autorizaciones necesarias para llevar a cabo la Asamblea General de Delegados y Delegadas.

2.11.3 En cumplimiento de la Circular Externa 012 de 2022, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, Confiar Cooperativa Financiera publicé los Informes Periddicos de Fin de
Ejercicio con corte a 31 diciembre de 2023, marzo y junio de 2024, los cuales contienen la Revelacion
de informacién sobre asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos de que trata la Circular
Externa 031 de 2021.

2.11.4 Fueron realizadas modificaciones al Cddigo de Buen Gobierno, incorpord y realizé
modificaciones a politicas, manuales, con el objetivo de Fortalecer el Sistema de Control Interno.

2.11.5 Se realizé protocolizacidn e inscripcidn en el Registro Mercantil, de la Escritura Publica 3.508
del 24/04/2024 de la Notaria 15 de Medellin, por la cual se solemnizé la reforma al Estatuto
aprobada en Asamblea General Ordinaria de Delegados del 23/03/2024.

2.11.6 Se realizaron ajustes y/o modificaciones a los manuales SAC incorporando lineamientos de
riesgos conductuales, SIAR se incorpora riesgos climaticos en EPR y se actualiza el reglamento del
Consejo de Administracién con el propdsito de atender la recomendacion 29.11 de Cdédigo Pais.

2.11.7 Se incorpord el anexo de Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB) del Manual
SIAR, donde se establecen las politicas, responsabilidades, procedimientos, metodologias de
medicion y mecanismos de seguimiento y control interno, que permitirdn la identificacion,
medicion, control y monitoreo de los Riesgos asociados a este tipo de riesgo, con el fin de gestionar
las decisiones adecuadas para mitigar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el balance de
la Cooperativa.
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2.11.8. Se realiza publicacion del documento técnico con el resultado de la calificaciéon de riesgos
realizada por la firma FitchRatings que sustenta las calificaciones nacionales de largo y corto plazo
de Confiar Cooperativa Financiera

2.11.9 Se actualizé el Reglamento del Comité de Sostenibilidad y Gobierno Cooperativo, con el
propdsito de fortalecer la composiciéon de dicho comité con un integrante mas del Consejo de
Administracion.

NOTA 3: CUMPLIMIENTO DE LAS NIIF

La Cooperativa prepard sus estados financieros individuales al 31 de diciembre de 2024 en
comparacion al 31 de diciembre de 2023 de conformidad a la normatividad vigente en materia de
NIIF para el grupo 1, establecidos en los Decretos Reglamentarios 2420 y sus posteriores
modificaciones en especial el Decreto 2496 de 2015, excepto en la aplicacion de las siguientes
normas:

> NIC 39 y NIIF 9 en lo relacionado con la cartera de créditos y deterioro y la clasificacion y
valoracion de las inversiones, los cuales se reconocen, clasifican y miden de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia contenidas en los capitulos 1y 2
de la Circular Externa 100 de 1995.

> NIIF 5 para la determinacion del deterioro de los bienes recibidos en pago los cuales se tratan
de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera.

> NIC 32 respecto al tratamiento de los aportes sociales, los cuales contintian su reglamentacién
de acuerdo con los términos previstos en la ley 79 de 1.988 y sus modificaciones.

> Para la preparacion de los estados financieros de periodos intermedios se ha observado la NIC
34 Informacidn financiera intermedia.

Base de medicidn: Los activos y pasivos de la Cooperativa se miden a costo o costo amortizado con
algunas excepciones donde estos son medidos a valor razonable. Dichos activos y pasivo medidos a
valor razonable corresponden a inversiones en titulos de deuda e inversiones en instrumentos de
patrimonio cuyas variaciones de valor se reconocen en resultados o en patrimonio de acuerdo con
las caracteristicas del instrumento.

Moneda funcional y de presentacion: Las partidas incluidas en los estados financieros se valoran
utilizando la moneda del entorno econémico en el que opera la Cooperativa, es decir, el peso
colombiano, que a su vez es la moneda de presentacién y sus cifras estan expresadas en millones
de pesos. Todas las transacciones realizadas por la entidad se realizan en pesos colombianos.

NOTA 4: RESUMEN DE LAS POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS APLICADAS

A continuacién se detallan las principales politicas contables utilizadas para la presentacién de los
estados financieros individuales intermedios con corte al 31 de diciembre de 2024:

Reconocimiento

Confiar elabora sus estados financieros reconociendo los hechos econdmicos como activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos cuando cumplan con las definiciones y criterios de reconocimiento
previstos el Marco Conceptual y que satisfagan con las siguientes caracteristicas
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e Relevancia

e Representacion Fiel
e Comparabilidad

e Verificabilidad

e Oportunidad

e Comprensibilidad

Esta politica no aplica para lo relacionado con la informacién sobre flujos de efectivo
Presentacion de estados financieros

> Estado de Situacion Financiera: se presentaran en el estado de Situacidn Financiera las partidas
de los elementos del activo y del pasivo de acuerdo con su grado de liquidez de manera
ascendente, segln los lineamientos de la NIC 1.

> Estado de resultado Integral: Siguiendo la NIC 1, la Cooperativa opta por presentar su estado
de resultados segun la naturaleza del gasto, ya que esta alternativa proporciona informacién
util para predecir los flujos de efectivos futuros

> Estado de flujos de efectivo: CONFIAR de acuerdo con los lineamientos de la NIC 7, elaborara
el estado de Flujo de Efectivo bajo método indirecto, depurando los excedentes del ejercicio
con los efectos de transacciones y partidas no monetarias y luego incorpora as actividades de
operacion, financiacién e inversion.

> Estado de cambios en el patrimonio: se presentara el estado de cambios en el Patrimonio de
acuerdo a los lineamientos de la NIC 1, reflejando los cambios entre el comienzo vy el final del
periodo que se informa.

4.1 CAMBIOS NORMATIVOS

A continuacidn, se relacionan las principales novedades normativas con corte al 31 de diciembre de
2024

4.1.1 Superintendencia Financiera de Colombia:
4.1.1.1 Circulares Externas:

4.1.1.1.1 Circular Externa 001, enero: Actualiza las tarifas del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

4.1.1.1.2 Circular Externa 002, febrero: Imparte instrucciones relacionadas con las contribuciones
del articulo 337 numeral 5 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero para el primer semestre de
2024,

4.1.1.1.3 Circular Externa 003, febrero: Imparte instrucciones para la gestién de los limites a las
grandes exposiciones y concentracion de riesgos de los establecimientos de crédito, y de los cupos
individuales de crédito de las demas entidades vigiladas.

4.1.1.1.4 Circular Externa 004, febrero: Imparte instrucciones relativas a las finanzas abiertas y
comercializacién de tecnologia e infraestructura a terceros.
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4.1.1.1.5 Circular Externa 006, abril: Imparte instrucciones transitorias para la gestion de los
microcréditos de deudores que se acojan a medidas de modificacion.

4.1.1.1.6 Circular Externa 007, mayo: Imparte instrucciones para la reglamentacién de las cuentas
bancarias establecidas en el articulo 26 de la Ley 2044 de 2020.

4.1.1.1.7 Circular Externa 008, mayo: Imparte instrucciones relativas a la aplicacion del
procedimiento simplificado de conocimiento del cliente para certificados de depdsito a término
(CDT), certificados de depdsito de ahorro a término (CDAT), créditos populares productivos rurales
y urbanos y créditos productivos rurales y urbanos.

4.1.1.1.8 Circular Externa 009, julio: Imparte instrucciones relativas a las contribuciones del articulo
337 numeral 5 del Estatuto Organico del Sistema Financiero para el segundo semestre de 2024.

4.1.1.1.9 Circular Externa 0010, agosto: Imparte instrucciones para la profundizacion del mercado
de capitales y la dinamizacion de la industria de fondos de inversion colectiva.

4.1.1.1.10 Circular Externa 0014, septiembre: Imparte instrucciones transitorias para la
desacumulacién y acumulacién de las provisiones contraciclicas de las carteras de crédito comercial
y de consumo.

4.1.1.1.11 Circular Externa 0015, noviembre: Modifica el numeral 6 del Capitu-10 I, Titulo Ill, Parte
| de la Circular Basica Juridica - Clausulas y Practicas Abusivas.

4.1.1.1.12 Circular Externa 0016, noviembre: Imparte instrucciones relativas a los Programas de
Educacién financiera a través de entidades sin animo de lucro.

4.1.1.1.13 Circular Externa 0018, diciembre: Modifica el subnumeral 6.4, del Capitulo Il del Titulo |
de la Parte Il de la Circular Basica Juridica.

4.1.1.1.14 Circular Externa 0019, diciembre: Modifica la proforma F.1000-166 (formato 411)
«Smartsupervision - Gestién de la queja o reclamo»

4.1.1.2 Cartas Circulares:

4.1.1.2.1 Carta Circular 08, enero: Informacién para la inversién obligatoria en Titulos de Desarrollo
Agropecuario Clases “A” y “B” para el trimestre enero — marzo de 2024

4.1.1.2.2 Carta Circular 14, febrero: Informa aspectos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones legales en materia de proteccién al consumidor financiero y del derecho de Habeas
Data.

4.1.1.2.3 Carta Circular 19, marzo: Informa el listado de entidades con importancia sistémica

4.1.1.2.4 Carta Circular 20, marzo: Informa el cumplimiento de obligaciones legales en materia de
gestidn de cobranza y envio de mensajes publicitarios.

4.1.1.2.5 Carta Circular 27, abril: Divulga informacion para la inversidn obligatoria en Titulos de
Desarrollo agropecuario Clases "A" y "B" para el trimestre abril -junio de 2024.
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4.1.1.2.6 Carta Circular 28, abril: Divulga la orientacién sobre los escenarios de las pruebas de
resistencia requeridas por el supervisor para el afio 2024.

4.1.1.2.7 Carta Circular 33, mayo: Informa aspectos relacionados con las diferencias netas positivas
gue se generaron en la aplicacidn por primera vez de las NIIF. Numeral 1.2. Circular Externa 036 de
2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

4.1.1.2.8 Carta Circular 38, junio: Divulga informacién sobre interrupcion de prestacién de servicios
en canales digitales.

4.1.1.2.9 Carta Circular 46, julio: Divulga informacion para la inversién obligatoria en Titulos de
Desarrollo Agropecuario Clases "A" y "B" para el trimestre julio - septiembre de 2024.

4.1.1.2.10 Carta Circular 52, septiembre: Informa aspectos relacionados con los recursos
inembargables de la Seguridad Social en Salud.

4.1.1.2.11 Carta Circular 58, septiembre: Informa aspectos relacionados con el cumplimiento de las
normas de protecciéon al consumidor financiero

4.1.1.2.12 Carta Circular 61, octubre: Divulga los montos actualizados de los beneficios de
inembargabilidad y exencidn de juicio de sucesidn para la entrega de dineros.

4.1.1.2.13 Carta Circular 66, octubre: Divulga informacién para la inversion obligatoria en Titulos de
Desarrollo Agropecuario Clases "A" y "B" para el trimestre octubre - diciembre de 2024.

4.1.1.2.14 Carta Circular 67, octubre: Informa aspectos relacionados con el reconocimiento de
apostillas extranjeras

4.1.1.2.15 Carta Circular 69, noviembre: Informa aspectos relacionados con el Permiso Especial de
Permanencia para Representantes legales o custodios de nifias, nifios y adolescentes (PEP-TUTOR)
para nacionales venezolanos.

4.1.1.2.16 Carta Circular 74, noviembre: Informa el listado de entidades con importancia sistémica.
4.1.1.2.17 Carta Circular 79, diciembre: Informa aspectos relacionados con la solicitud de
informacidn complementaria relacionada a Tasas de Interés Reales del Saldo de la Cartera de
Créditos - Persona Natural y Juridica

4.1.2 Leyes y Decretos:

4.1.2.1 Ley 2347 del 8 de febrero de 2024: Por medio de la cual se establece el 12 de octubre de
cada afio como el dia de la diversidad étnica y cultural de la nacién colombiana.

4.1.2.2 Ley 2356 del 28 de mayo de 2024: Por medio de la cual se eliminan beneficios y subrogados

penales para quienes sean condenados o estén cumpliendo detencidn preventiva por el delito de
feminicidio.
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4.1.2.3 Ley 2357 del 29 de mayo de 2024: Por medio de la cual se aprueba el convenio 183 relativo
a la revisién convenio sobre la protecciéon de la maternidad.

4.1.2.4 Ley 2359 del 11 de junio de 2024: Por medio de la cual se modifica la ley 912 de 2004 con el
fin de instaurar el 28 de octubre como el dia nacional del deportista colombiano y se dictan otras
disposiciones

4.1.2.5 Ley 2364 del 18 de junio de 2024: Por medio de la cual se reconoce y protege de forma
integral la labor y los derechos de las mujeres buscadoras de victimas de desaparicion forzada.

4.1.2.6 Ley 2365 del 20 de junio de 2024: Por medio de la cual se adoptan medidas de prevencién,
proteccidén y atencién del acoso sexual en el ambito laboral y en las instituciones de educacién
superior en Colombia y se dictan otras disposiciones.

4.1.2.7 Ley 2375 del 12 de julio de 2024: Por medio de la cual se establecen los cargos, oficios o
profesiones susceptibles de aplicacidn de la inhabilidad por delitos sexuales contra menores de edad
y se dictan otras disposiciones.

4.1.2.8 Ley 2378 del 15 de julio de 2024: Por medio de la cual se establecen los lineamientos para
la formulaciéon de la politica nacional de mercadeo agropecuario y se dictan otras disposiciones.

4.1.2.9 Ley 2381 del 16 de julio de 2024: Por medio de la cual se establece el sistema de proteccion
social integral para la vejez, invalidez y muerte de origen comun, y se dictan otras disposiciones.

4.1.2.10 Ley 2387 del 25 de julio de 2024: Por medio del cual se modifica el procedimiento
sancionatorio ambiental, ley 1333 de 2009, con el propdsito de otorgar herramientas efectivas para
prevenir y sancionar a los infractores y se dictan otras disposiciones

4.1.2.11 Ley 2388 del 26 de julio de 2024: Por medio de la cual se dictan disposiciones sobre la
familia de crianza.

4.1.2.12 Ley 2389 del 26 de julio de 2024: Por medio del cual se establece la canasta basica cultural
en el pais

4.1.2.13 Ley 2409 del 5 de agosto de 2024: Por medio del cual se promueve el desarrollo del sector
agropecuario y rural en Colombia y se dictan otras disposiciones

4.1.2.14 Ley 2421 del 22 de agosto de 2024: Por la cual se modifica la ley 1448 de 2011 y se dictan
otras disposiciones sobre reparacion a las victimas del conflicto armado interno

4.1.2.15 Ley 2430 del 9 de octubre de 2024: Por la cual se modifica la Ley 270 de 1996 — Estatutaria
de la administracién de justicia y se dictan otras disposiciones.

4.1.2.16 Ley 2433 del 6 de noviembre de 2024: Por medio de la cual se dictan disposiciones para

garantizar el acceso universal y obligatorio, en todo el territorio nacional, al programa madre
canguro, en beneficio de neonatos prematuros y/o de bajo peso al nacer
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4.1.2.17 Ley 2434 del 8 de noviembre de 2024: Por la cual se reducen las barreras para la adquisicion
de vivienda, por medio de los créditos hipotecarios y leasing habitacional, se promueve la utilizacién
de energias limpias para vivienda y se dictan otras disposiciones" -Vivienda Al Alcance De Todos-

4.1.2.18 Ley 2437 del 12 de diciembre de 2024: Por medio del cual se establece la legislacion
permanente de los decretos legislativos 560 y 772 de 2020, decretos reglamentarios 842 y 1332 de
2020 en materia de insolvencia empresarial y se dictan otras disposiciones.

4.1.2.19 Ley 2439 del 19 de diciembre de 2024: Por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de
2011 y se crean medidas de proteccién en favor del consumidor de comercio electrénico.

4.1.2.20 Decreto 0044 del 30 de enero de 2024: Por el cual se establecen criterios para declarary
delimitar reservas de recursos naturales de cardcter temporal en el marco del ordenamiento
minero-ambiental y se dictan otras disposiciones.

4.1.2.21 Decreto 0045 del 30 de enero de 2024: Por medio del cual se modifican algunos articulos
del Decreto 1074 de 2015, sobre tarifas de derechos por registro y renovacién de la matricula
mercantil, y se dictan otras disposiciones.

4.1.2.22 Decreto 0046 del 30 de enero de 2024: Por el cual se sustituye el Capitulo del titulo 2 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 y se reglamenta parcialmente el articulo 23 de la Ley
222 de 1995, en lo relativo al conflicto de intereses y competencia de los administradores, vy la
aplicacion del principio de deferencia al criterio empresarial.

4.1.2.23 Decreto 0052 del 30 de enero de 2024: Por medio del cual se corrigen unos yerros en el
Decreto 1533 de 2022 y se dictan otras disposiciones.

4.1.2.24 Decreto 0075 del 30 de enero de 2024: Por medio del cual se modifican algunos articulos
del Decreto 780 de 2016 Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social en relacion a las
mujeres victimas de violencia.

4.1.2.25 Decreto 0079 del 30 de enero de 2024: Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en
lo relacionado con las excepciones a la realizacién de la oferta publica de adquisicion.

4.1.2.26 Decreto 0128 del 7 de febrero de 2024: Por el cual se reglamentan los articulos 70 y 73 del
Estatuto Tributario y se sustituyen los articulos 1.2.1.17.20y 1.2.1.17.21 del Capitulo 17 del Titulo 1
de la Parte 2 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria, para
ajustar el costo fiscal de activos fijos.

4.1.2.27 Decreto 0263 del 5 de marzo de 2024: Por el cual se adiciona el Capitulo 14 al Titulo 7 de
la Parte 6 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico, para establecer las reglas y condiciones para la creacién de una linea de crédito de
redescuento con tasa compensada dirigida a promover la Vivienda de Interés Social -VIS y Prioritario
-VIP para el Desarrollo Regional (Urbano y Rural)

4.1.2.28 Decreto 0533 del 29 de abril de 2024: Por lo cual se sustituye la Seccién 10 del Capitulo 1
del Titulo 6 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamento del Sector Trabajo,
y se reglamenta el Incentivo para la creacién y permanencia de nuevos empleos formales.
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4.1.2.29 Decreto 0719 del 5 de junio de 2024: Por el cual se modifican y adicionan algunos articulos
al Decreto 780 de 2016, en relacién con las condiciones para garantizar la continuidad de los
afiliados como consecuencia del retiro o liquidacidn voluntaria, la revocatoria de la autorizacion de
funcionamiento o de la certificacion de habilitacién, de intervencién forzosa administrativa para
liquidar de las Entidades Promotoras de Salud -EPS, la permanencia en el régimen subsidiado y el
mecanismo de movilidad.

4.1.2.30 Decreto 1209 del 26 de septiembre de 2024: Por el cual se sustituye el articulo 2.2.1.11.2.5.
y se adiciona la Subseccién 1 en la Seccién 2 del Capitulo 11 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario 1067 de 2015 para crear y regular el Permiso Especial de Permanencia
para representantes legales o custodios de nifias, nifios y adolescentes (PEP-TUTOR)

4.1.2.31 Decreto 1225 del 3 de octubre de 2024: Por el cual se reglamenta el paragrafo transitorio
del articulo 12 y los articulos 57, 75 Y 76 de la Ley 2381 de 2024, relacionados con las entidades
administradoras del componente complementario de ahorro individual y la seleccién de estas por
parte de los afiliados, el régimen de transicién y la oportunidad de traslado, respectivamente

4.1.2.32 Decreto 1239 del 3 de octubre de 2024: Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010
en lo relacionado con los diferentes instrumentos que contribuyen a la liquidez del mercado de
valores y se dictan otras disposiciones

4.1.2.33 Decreto 1358 del 8 de noviembre de 2024: Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010
en lo relacionado con los criterios para determinar la calidad de vinculados a los establecimientos
de crédito, los mecanismos para la identificacién y gestion de las transacciones de estos con sus
vinculados y se modifica el régimen de transicién contenido en el Decreto 1533 de 2022.

4.1.2.34 Decreto 1409 del 22 de noviembre de 2024: Por medio del cual se modifican y agregan
algunos articulos del Decreto 780 de 2016 -Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social

4.1.2.35 Decreto 1572 del 24 de diciembre de 2024: Por el cual se fija el salario minimo mensual
legal.

4.1.2.36 Decreto 1573 del 24 de diciembre de 2024: Por el cual se fija el auxilio de transporte.
4.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS -SIAR

El Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) permite a la Cooperativa tener una vision
global de los riesgos a los que estd expuesta, incluyendo la adopcion de lineamientos relacionados
con el gobierno de riesgos y la definicién del marco de apetito de riesgo, en linea con las mejores
practicas internacionales y los lineamientos realizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Al igual que las etapas de identificacidn, analisis, evaluacién, tratamiento y monitoreo de
los diferentes riesgos asociados, y las politicas y procedimientos, de tal forma que permitan cumplir
con los objetivos estratégicos establecidos de acuerdo con el apetito de riesgo definido por el
Consejo de Administracion. Por tanto, se establece un sistema que integra la administracion de los
riesgos de crédito, mercado, operacional y liquidez.

La gestion del Riesgo se orienta a la creacion de valor para CONFIAR, y es un elemento estratégico
al momento de tomar decisiones, reducir pérdidas y maximizar oportunidades. Dicha gestion es uno
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de los elementos fundamentales de la estrategia corporativa, por lo tanto, la labor de su
administracién es una prioridad institucional para la consecucion de los objetivos estratégicos.

4.2.1 Gestion Riesgo de Crédito

Para la administracion del riesgo crediticio, CONFIAR ha estructurado su propio sistema que le
permite atender las necesidades de crédito de sus asociados con eficiencia y oportunidad vy, al
mismo tiempo, medir los riesgos implicitos en la actividad, de tal manera que se pueda anticipar a
las pérdidas esperadas y establecer las politicas y procedimientos que le permiten mitigar el riesgo
y proteger el patrimonio de la institucion.

De acuerdo con su mercado objetivo, CONFIAR tiene alineada la Gestidén del Riesgo Crediticio con el
portafolio de productos y servicios por segmento de mercado; limites de exposicidén crediticia y
pérdida mdaxima tolerada por segmento de mercado, por producto, por modalidad de cartera;
politicas y procesos para el otorgamiento de crédito; solicitud de garantias; metodologias para la
seleccion de perfiles y asignacion de cupos; politicas y procesos de seguimiento y recuperacion de
cartera de crédito, de reestructuracion de créditos, seguimiento y control a cartera en cobro
juridico; castigos de cartera y daciones en pago; politicas y procesos para calificacién de cartera'y
constitucién de provisiones; politicas de revelacion de informacidn; estructura de personal y
tecnologia para la administracién del riesgo crediticio; estructuracidon de bases de datos y control
de calidad sobre la misma; procedimientos para cumplir con la normatividad del Habeas Data;
procesos de monitoreo y control del riesgo crediticio.

Las politicas y lineamientos aprobados por el Consejo de Administracién permanecen publicados y
actualizados con el objetivo de garantizar el pleno conocimiento por el personal de las diferentes
areas. La Cooperativa, igualmente alcanzé la certificacion emitida por la Titularizadora Colombiana
como originador y administrador de cartera hipotecaria titularizada, condicidn que se ha mantenido
a la fecha, lo que ha permitido realizar diferentes procesos de titularizacién de cartera.

En la estimacién de provisiones la Cooperativa aplica los modelos de referencia emitidos por la SFC
para la cartera comercial y de consumo. Y se adhiere a los lineamientos establecidos en el Capitulo
XXXI, de la Circular Basica Contable y Financiera (C.E 100 de 1995). Para la cartera de consumo se
realizd desacumulacion de provisiones contraciclicas entre enero y mayo de 2024, a partir de junio
se reinicid la fase acumulativa de esta modalidad y se procedio a su reconstitucién, logrando el 100%
al cierre de 2024. La provision individual adicional sobre la cartera de consumo ascendié a $1,248
millones, acorde con lo establecido en la Circular Externa 026 de 2012 de la SFC.

Para la cartera comercial durante todo el 2024 las provisiones fueron realizadas de acuerdo a la fase
acumulativa.

El perfil de la cartera de riesgo de crédito de CONFIAR se caracteriza por su diversificacién, con una
participacién de la cartera de consumo del 39.21%, Comercial del 17.50%, Vivienda del 36.04% y
Microcrédito del 7.26%; la cartera de empleados es de $2,678 millones, para un saldo total de
cartera de crédito por valor de $1.14 billones.

Al cierre de diciembre 2024, la Cooperativa cerrd con un indicador de morosidad por altura del
4.59%. Donde la cartera vencida fue de $52,443 millones con provisiones individuales por valor de
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$59,352 millones y una provisién general por $4,930 millones, para un indicador de cubrimiento de
la cartera vencida del 122.57%. Mientras que los indicadores de cartera vencida por altura por
modalidad fueron: comercial 3.38%, consumo 5.31%, vivienda 3.19% y microcrédito en 10.53% con
coberturas de cartera vencida por modalidad, comercial 130.63%, consumo 146.44%, vivienda
96.55% y microcrédito en 90.21%. La provisidn de la cartera de empleados alcanza la suma de $28
millones y no presenta saldos de cartera vencida.

Durante el afo 2024 la gestidn de riesgo crediticio estuvo focalizada principalmente los siguientes
aspectos:

- Optimizacion de los modelos de otorgamiento masivo de créditos y las metodologias de
originacion y aprobacién agil, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la precisién en la
evaluacidn de riesgos.

- Proceso de Aprobaciones sin carta y/o colilla de pago segun sea el caso, lo cual permite
mayor agilidad en la respuesta de solicitudes de crédito.

- Automatizacidn de controles para las aprobaciones de crédito que incluye la identificacion
de administradores, érganos de control y sus partes relacionadas, minimizando el riesgo de
situaciones que puedan generar conflicto de interés.

- Fortalecimiento de controles automaticos para las aprobaciones bajo excepcion.

- Revisidon y actualizacion de las politicas de otorgamiento de créditos con el fin de disminuir
los tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito.

- Calibracion de Score Advance que permite una mejor seleccién de solicitantes de crédito.

- Creacidn de nuevas listas restrictivas asociadas al riesgo crediticio.

- Automatizacion de reportes de seguimiento del comportamiento de la cartera mediante la
herramienta Power BI, lo cual impacta positivamente en los tiempos de ejecucion
permitiendo mayor eficiencia.

- Revision y ajuste mensual de la tipificacidn para empresas precalificadas, reconocidas en la
zona/mercado para las obligaciones de consumo con forma de pago caja.

- Ajuste de la politica de originacidon en las carteras con mayor deterioro para mejorar el perfil
de riesgo de las colocaciones.

- Evaluacion de las empresas con convenios vigentes de Descuento por némina, esta actividad
impacta de forma simultdnea los procesos de originacion y seguimiento; se ajustan los
limites de exposicion de acuerdo con variables de comportamiento de pago, situacién
financiera y legal de las empresas y participacion de exlibranzas.

4.2.2 Gestion del Riesgo Operacional

La Gestidn del Riesgo Operacional estd alineado con las buenas practicas y normatividad de la
Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante SFC), dando cumplimiento al Capitulo XXXI
de la Circular Basica Contable y Financiera (C.E. 100 de 1995) y a la Circular Basica Juridica P1 Tit. Il
Cap. | Canales, Medios y Seguridad.

El Consejo de Administracion y el Comité de Riesgos SIAR definen las politicas y estrategias, y
efectian el seguimiento de los principales eventos de pérdida de manera mensual a partir de los
reportes de la Unidad de Riesgos, en donde se les informa de las pérdidas materializadas y los
hechos relevantes en materia de riesgo operacional. De igual manera, se realiza seguimiento
semestral a la gestién de Riesgo Operacional, Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio,
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Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, perfil de riesgo operacional de
la Cooperativa y planes de tratamiento requeridos para mitigar el riesgo.

A través de la gestidon del riesgo se identifican, miden, controlan y monitorean los riesgos que
pueden incidir en el logro de los objetivos estratégicos y organizacionales de la Cooperativa. Dicha
gestidn estd alineada con la estrategia, las mejores practicas y normativas tales como la norma ISO
31000.

El modelo de gestidon de riesgo operacional establecido en CONFIAR es un proceso constante basado
en:

- ldentificacion de riesgos operacionales reales y potenciales.

- Maedicion del riesgo operacional a partir de las pérdidas registradas y consolidadas en la
base de datos de eventos operacionales.

- Gestion del perfil de riesgo residual mediante el establecimiento de Planes de Tratamiento
de Riesgo o implementacion de nuevos controles.

- Desarrollo del plan de continuidad de negocio, mejoramiento y automatizacion de procesos
y aseguramiento de procesos ante posibles contingencias.

- Monitoreo continuo que permite identificar las oportunidades de mejora y la adopcion de
acciones correctivas y preventivas.

- Fortalecimiento permanente de controles para el aseguramiento y proteccién de los datos
e infraestructura de la Cooperativa.

Frente a la materializacion de los eventos, al cierre de diciembre de 2024 se contabilizaron eventos
de riesgo operacional por un valor total de S 287,02 millones de pesos y se efectuaron
recuperaciones (por seguros y diferentes a seguros) por valor total de $ 124,28 millones, lo cual
representé una pérdida total neta por riesgo operacional de $ 162,74 millones. Las pérdidas se
consideran moderadas y se encuentran dentro de las pérdidas estimadas para el 2024, reflejando
una importante reduccién respecto a las pérdidas registradas en el 2023.

o) Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre
: de 2024 de 2023

Pérdidas Totales 287,02 1.330,65
Recuperaciones por seguros 75,13 112,18
Otras recuperaciones 49,14 289,13
Pérdidas Netas por RO 162,74 929,34

*Cifras en millones de pesos

Al cierre de diciembre del 2024 se realizaron las siguientes actividades orientadas a la gestion de los
riesgos:

- Atencidon a los eventos de riesgo operacional e implementacién o modificacion de los
controles establecidos.

- Monitoreo el nivel de riesgo residual de la Cooperativa, validando que las causas de riesgos
se encuentren en nivel de riesgo tolerado (Bajo o Moderado) y en caso de que estén
superados, verificar que se cuenten con los respectivos planes de tratamiento.
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- Actualizacion de la matriz de riesgo operacional producto de la revision de la
documentacién que soporta los procesos.

- ldentificacidon de nuevos riesgos y sus correspondientes medidas de control producto de
cambios en los procesos y servicios nuevos.

- Actualizacién de los Planes de Contingencia.

- Monitoreo al cumplimiento de las politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

CONFIAR continua afianzando la ciberseguridad como un componente clave de su estrategia digital,
integrando tecnologias y enfoques innovadores para salvaguardar su infraestructura. Este
compromiso es el resultado de un esfuerzo colectivo que involucra a todos los niveles de la
Cooperativa, desde el liderazgo estratégico del Consejo de Administracién hasta el trabajo
comprometido de las personas trabajadoras, proveedores y aliados. Esta sinergia fortalece la
capacidad de la Cooperativa para anticipar, mitigar y superar desafios en el entorno digital,
asegurando la confianza y continuidad en todas sus operaciones.

En 2024, CONFIAR reforzé su compromiso con la ciberseguridad y la proteccidon de datos, con
herramientas como el CSOCy el NOC y sigue alineandose con estdndares internacionales como I1SO
27001. Estas medidas garantizan la resiliencia operativa y la continuidad del negocio, respaldadas
por pruebas integrales de recuperacion de desastres y actualizaciones de andlisis de impacto.

Ademas, los programas de capacitacion fortalecieron las habilidades de las personas trabajadoras
en prevencién de amenazas y uso seguro de tecnologias emergentes, destacandose por su impacto
educativo. Confiar también continla gestionando la privacidad y proteccidon de datos personales,
asegurando el cumplimiento normativo y la confianza de asociados y clientes.

4.2.3 Gestion de Riesgo de Liquidez

La Cooperativa en su ejercicio de intermediacion financiera se ve expuesta al riesgo de liquidez. La
materializacion de dicho riesgo puede generar un impacto en el margen de intermediacién, debido
a incrementos en el costo de las fuentes de fondeo o pérdidas producto de la venta de activos a
precios inferiores a los del mercado, con el propésito de cubrir el faltante de liquidez.

Confiar para el control de la liquidez, utiliza diferentes medidas como son la medicién de la brecha
de liquidez, alertas tempranas, escenarios de estrés y la disposicion de un plan de contingencia. Para
la medicién del Riesgo de Liquidez, utiliza la metodologia reglamentada en el capitulo XXXI de la
Circular Basica Contable y Financiera (C.E 100 de 1995). Esta metodologia calcula un Indicador de
Riesgo de Liquidez (IRL) y el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), los cuales son monitoreados
de manera permanente.

Basados en lo anterior, se presenta algunos aspectos relevantes de la gestion de riesgo de liquidez
con corte a diciembre del 2024, de acuerdo con las politicas existentes:

4.2.3.1 Revision y validacion de los informes de liquidez de la Tesoreria y el monitoreo de
cumplimento de las politicas: Se pudo constatar que la Cooperativa cumplid con las politicas
establecidas en esta materia.

4.2.3.2 Monitoreo al indicador de Riesgos de Liquidez “IRL” y estimaciones del indicador bajo
modelos de sensibilidad construyendo posibles escenarios: Basados en los limites establecidos
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para el comportamiento del IRL en el Manual SIAR, este indicador se situd en un nivel de riesgo
NORMAL debido al buen nivel de liquidez con que cuenta la Cooperativa. Se espera que el indicador
sostenga un nivel NORMAL ya que no se evidencian cambios en los niveles de liquidez o en los
comportamientos de los productos; asi como tampoco un aumento en el nivel de riesgo de éstos.
Los niveles de liquidez actuales dan cuenta de la capacidad que tiene la Cooperativa para sortear
como minimo 30 dias bajo un escenario de retiros masivos de sus depdsitos.

Para el reporte de diciembre del 2024, la Cooperativa registra un IRL de $240,610 millones, que
representa el exceso de recursos con que cuenta para hacerle frente a posibles faltantes de liquidez.
En la banda de 1 a 7 dias, y corresponde a una razén de 1,168.12%; en la banda mensual de 1 — 30
dias registra un IRL de $105,387 millones para una razén de 166.81%. Es importante anotar que el
IRL se calcula bajo unos parametros de comportamiento estresados en los que se presume que los
egresos por vencimientos contractuales de titulos (CDTs, CDATs) se van de la Cooperativa en su
totalidad (porcentaje de renovacion de 0%) y esto, si bien puede suceder estda muy por debajo del
indice actual de renovacion, ya que el promedio de renovacidon durante el mes de diciembre del
2024 fue del 76.95%.

4.2.3.3 Estimacion del Coeficiente de Fondeo Estable Neto CFEN: De acuerdo con la metodologia
establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el indicador CFEN se situd en 148.32%
al corte de diciembre del 2024, con un Fondeo Estable Disponible (FED) de $1,22 billones y un
Fondeo Estable Requerido (FER) de $0,82 billones. De acuerdo con la norma, el valor del CFEN
(FED/FER) no podra estar por debajo del limite del 80% para las entidades del grupo 2
(Establecimientos bancarios cuyos activos representan menos del 2% del total de activos del sector
bancario, compaiiias de financiamiento, corporaciones y cooperativas financieras).

Dentro la estructura de Fondeo se cuenta con cupos aprobados tanto de la Banca de Segundo Piso:
BANCOLDEX, FINDETER y FINAGRO, como de bancos comerciales.

Para la gestion del portafolio de inversiones la Cooperativa tiene a disposicidn el aplicativo ADIN el
cual permite: Valoracién de inversiones de forma automatica, utilizando precios del mercado o la
TIR, segln sea el caso, integracion al aplicativo UNOEE para realizar los respectivos procesos
contables y realizar la gestion de riesgos de inversion controlando de manera automatica los limites
o cupos establecidos para cada inversién y/o emisor.

Confiar mantiene una estructura de fondeo de contingencia. Mediante el mantenimiento de la
condicién de Agente Colocador de OMAS (ACO) ante el Banco de la Republica, lo cual le permite a
la Cooperativa participar en las Operaciones de Expansidn Transitoria mediante la celebracién de
operaciones Repo con el Banco central, adjudicando en garantia titulos de contenido crediticio
representativos de operaciones de cartera. Y el mecanismo de Apoyos Transitorios de Liquidez ATL
lo cual le permite a la Cooperativa acceder a un fondeo transitorio ante una eventual situacién de
contingencia de liquidez. Ambos mecanismos tanto de operaciones OMAS como el ATL estan
catalogados dentro de la Cooperativa como planes de fondeo de contingencia, los cuales se podran
activar en eventuales casos de liquidez, lo cual permite a la Cooperativa acceder a estas alternativas
de fondeo, en caso de requerir financiamientos transitorios.

Es relevante destacar el comportamiento estable que ha mantenido el IRL, y entrever la solidez de
la estructura de fondeo, reflejando una buena dinamica. El porcentaje de renovacion de CDT se
mantiene en niveles por encima del 80% lo cual muestra estabilidad durante el periodo actual y
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representa una situacidn positiva toda vez que este indicador refleja la percepcion de riesgo que
tienen los depositantes hacia la Cooperativa.

Se realiza el monitoreo permanente de los activos con cargas (Pagarés endosados que han sido
dados en garantia a otras entidades), permitiendo conocer los activos que estan comprometidos y
no hacen parte de la posibilidad de negociacién en ventas, redescuentos o titularizaciones de cartera
y que no pueden contemplarse dentro de los planes de contingencia de liquidez.

4.2 .4 Gestion de Riesgo de Mercado

Confiar implementé la Gestién de Riesgo de Mercado, de acuerdo con el Capitulo XXXI, de la de la
Circular Basica Contable y Financiera (C.E 100 de 1995), y realiza una actualizacién continua de
acuerdo con la regulacién y los productos que se incorporan como parte de la estrategia comercial
y que se ven expuestos a riesgos de mercado.

La Cooperativa tiene incorporadas las metodologias necesarias para la evaluacién de inversiones y
la administracién de riesgo de mercado segun la regulacién vigente, con aspectos relacionados con
el registro, evaluacién y reporte de las inversiones que realizan las entidades sujetas a vigilancia.

Con corte a diciembre del 2024, el valor del Patrimonio Técnico para Confiar fue de $354,226
millones, para una Relacion de Solvencia Basica y Solvencia Total de 37.70% y 38.23%
respectivamente. Por otra parte, el valor de la exposicidn por riesgo de mercado (Valor en Riesgo -
VeR) a la misma fecha fue de $4,715 millones.

4.2.5 Gestion de Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario

Confiar implementd la Gestién del Riesgo de Tasa de interés del libro Bancario (RTILB) De
conformidad con las disposiciones normativas establecidas en la Circular Externa 025 de 2022
(CE025/22), asi como el Capitulo XXXI — SIAR de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF).

La medicion del RTILB, se entiende como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la

disminucién del valor econémico del patrimonio (VEP) o por la reduccién en el margen neto de
interés (MNI), como consecuencia de cambios en las tasas de interés. El impacto de estas variaciones
podria reflejarse en el margen financiero y en consecuencia, en el patrimonio debido a los riesgos
inherentes en las transacciones activas y pasivas que lleva a cabo en el dia a dia la Cooperativa.

Confiar realiza un analisis de sensibilidad del riesgo de tasa de interés estimando el impacto en el
MNI y el VEP, ante un cambio hipotético de las tasas de referencia. Para esto, usa el criterio de
reprecio y asume un cambio paralelo Positivo-Negativo de +/- 400 puntos bésicos (pbs) en las tasas,
acorde lo indicado en el Anexo 15 del Capitulo XXXI — SIAR (Metodologia estandar para determinar
el riesgo de tasa de interés del libro bancario)

Para el corte de diciembre 2024, los indicadores son los siguientes: VEP (dVEP/(PBO+PBA): 12,83%
y el MNI (MNI/Margen Presupuestado): 4,82%. Los cuales se ubican dentro de los limites de apetito
establecidos por la Cooperativa.
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4.2.6 Gestion del Riesgo de Lavado de activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de
la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva -LA/FT/FP

Confiar cuenta con un Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP), el cual
establece lineamientos, directrices y procedimientos para la prevencién, control, deteccion y
reporte de operaciones asociadas a estos riesgos. Este sistema se basa en las disposiciones del
Capitulo IV, Titulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombiay
adopta las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera (GAFI), asi como de otros organismos
internacionales competentes en la materia.

Durante el periodo objeto de informacidn, se presentan los siguientes avances:

- Se avanzo en la definicién de los nuevos modelos de segmentacion del SARLAFT para los
factores de riesgo cliente persona natural, canales, productos y jurisdicciones.

- Serealizo calibracidn a las alertas creadas para monitorear transacciones de retiro a través
de los diferentes canales.

- Se presenté y aprobd propuesta de calibraciéon del modelo de calificacion de clientes. Con
esta calibracién, se busca definir de manera precisa los grupos de riesgo en Confiar y, por lo
tanto, optimizar los procesos de debida diligencia.

- Seavanzd en la gestién y cierre de cinco (5) acciones de mejora solicitadas por la Unidad de
Cumplimiento, lo que permitid fortalecer los controles en los procesos requeridos.

- Se atendié6 solicitud de informacién realizada por la Auditoria Interna para la evaluacion
anual del SARLAFT.

- Se participd en los comités y proyectos que actualmente estd desarrollando Confiar.

- Serealizo revisidn de toda la documentacidn relacionada con la gestidn del riesgo LA/FT/FP.
En estos se actualizaron los riesgos, controles y responsables.

- Se atendieron los requerimientos de informacion y convocatorias realizadas por los entes
de control y por el ente supervisor.

En las etapas de identificacidon: Se han emitido informes al Consejo de Administracién sobre los
analisis de riesgos identificados LA/FT/FP con respecto a la incorporacién de nuevos mercados,
jurisdicciones y convenios. Los andlisis de los riesgos, causas de riesgos y controles, se dejan
registrados en la matriz de riesgos LA/FT/FP para su respectiva administracidn, asi como los
pronunciamientos y oportunidades de mejoramiento de esta por parte del Oficial de Cumplimiento.
Durante el trimestre se realizd analisis de riesgo para los proyectos Transferencias con MoneySed e
Inversion Virtual.

Clientes de Alto Riesgo: En el desarrollo y cumplimiento de las politicas de conocimiento del cliente,
la Cooperativa tiene establecidos mecanismos para la identificacion y seguimiento de los clientes de
alto riesgo. Del mismo modo, cuenta con un modelo de calificacién que permite identificar, de
acuerdo con la informacidn suministrada por este, su nivel de riesgo, y por consiguiente las
instancias y documentos requeridos para la vinculacion y/o mantenimiento de la relacion
contractual, los cuales se encuentran debidamente documentados y son de conocimiento de todos
los colaboradores.

También se han establecido procedimientos de monitoreo y de debida diligencia para los clientes y
potenciales clientes clasificados en esta categoria, que permiten la generacidn y reporte de sefiales
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de manera oportuna; de acuerdo con los resultados de la aplicacidn de estos controles, se toman
decisiones sobre la continuidad o no de nuestros clientes en atencidon a las politicas de
cumplimiento.

Estructura organizacional: La Cooperativa cuenta con un Oficial de Cumplimiento Principal, Oficial
de Cumplimiento Suplente, Analista SARLAFT y un Auxiliar de SARLAFT. Ambos oficiales, principal y
suplente, se encuentran debidamente posesionados ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, son personas de alto nivel jerarquico con capacidad decisoria, las cuales estan apoyadas
por un equipo de trabajo humano y técnico que les permite cubrir las diferentes areas de gestiéon y
cuentan con el efectivo apoyo de las directivas de la institucién.

Informacion y Comunicacion: El Oficial de Cumplimiento presenta informes trimestrales al Consejo
de Administracién, en los que da cuenta de las gestiones adelantadas para cumplir con los
lineamientos establecidos y encaminados a determinar el adecuado funcionamiento de las medidas
de prevencion y control del lavado de activos y financiacién del terrorismo.

En el trimestre se cumplidé con el envio oportuno de la informacién normativa a la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero — UIAF y a la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC.

Infraestructura tecnoloégica: En la Cooperativa se cuenta con sistemas y plataformas tecnolégicas
que soportan la gestion del SARLAFT, la cual es acorde con el tamafio y volumen de operaciones de
la entidad. Se verificd permanentemente el adecuado cumplimiento de los mecanismos y reglas de
conducta que deben observar los representantes legales, directivos y funcionarios de la Cooperativa
y como resultado de estas no se aplicaron sanciones por incumplimiento alguno

4.2.7. Sistema de Administracion de Control Interno.

Confiar dispone de un Sistema de control Interno conforme al Capitulo IV, Titulo |, Parte | de la
Circular Basica Juridica -CBJ, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia -SFC. Durante
el afio 2024, CONFIAR dio cumplimiento a la implementaciéon de las nuevas instrucciones en materia
control interno emitidas por el regulador a través de la CE 008 de 20231 acogiendo en su integridad
las normas, principios y mejores practicas que regulan este sistema, en especial las contenidas en el
Marco COSO?2 y sus respectivas actualizaciones. Algunas de las acciones adelantadas se relacionan
con:

- Se desarrolld el “Manual Institucional del Sistema de Control Interno” el cual establece las
politicas que definen el control interno como un elemento estratégico organizacional y recoge
los objetivos, componentes, principios, marco conceptual, alcance, roles y responsabilidades
que dan orientacion a los distintos niveles de la Cooperativa para el disefio, implementacion,
supervisién y mejoramiento continuo del sistema y la evaluacién de su efectividad.

- 2 Actualizaciones al codigo de buen gobierno de la cooperativa las cuales fueron divulgadas a
través de los mecanismos de informacion relevante de la SFC y en la pagina Web de Confiar
Cooperativa.

- Se formalizé la politica de induccién y capacitacion de integrantes del Consejo de
Administracion y sus Comités Auxiliares.

- El Comité de Auditoria revisd y aprobd la metodologia de valoracion de criticidad de los
hallazgos derivados de evaluaciones de la auditoria interna y la revisoria fiscal.

- Se revisaron, actualizaron y sometieron a aprobacion del Consejo de administracion las
modificaciones a diferentes manuales de politicas y lineamientos institucionales.
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- Nuevo Plan Estratégico de la Tecnologia (PETI) para un horizonte de 5 afios, el cual contempla
los diferentes programas que permiten alinear los recursos e inversiones en tecnologia con
los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

A lo largo del Aho 2024 el Consejo de Administracion de forma directa o través de sus Comités
Auxiliares y con el apoyo de la Alta Gerencia, efectuaron seguimiento al adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Interno y del progreso de la Cooperativa en el logro de sus objetivos
estratégicos.

Los resultados de la evaluacién del estado del Sistema de Control Interno, permiten concluir que
cada uno de sus componentes se desarrollan bajo los criterios establecidos en la normatividad
vigente y adicionalmente, operan de manera correlacionada entre ellos bajo los lineamientos
establecidos por el Consejo de Administracion a través del Comité de Auditoria y la Alta Gerencia.
El sistema cumple con los objetivos trazados para la gestiéon contable, toda vez que permiten
asegurar que la preparacion, presentacién y revelacién de la informacién financiera se ajusta a lo
dispuesto en las disposiciones vigentes y las metas de desempeiio financiero definidas por la
Cooperativa, aumentando la confiabilidad y oportunidad en la informacién generada.

A partir de la consolidaciéon de los resultados de las evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna
durante el afio 2024 se concluye que el sistema de control interno es adecuado y opera
razonablemente en la Cooperativa. Es importante mencionar que, al cierre del 2024, no se
presentaron observaciones por parte de los érganos de supervisidon ni sanciones sobre el SCl de la
Cooperativa.

Las recomendaciones emitidas durante el 2024 han sido acogidas por la Alta Gerencia y cuentan con
sus respectivos planes de accién en seguimiento.

4.3 CARTERA DE CREDITOS

En este rubro se registran los créditos otorgados por la Entidad en el desarrollo de la actividad
financiera, de acuerdo con la normatividad vigente. Los recursos utilizados en el otorgamiento de
los créditos provienen de los Aportes Sociales, los depdsitos de ahorro recibidos de Asociados y
Ahorradores en calidad de ahorros a la vista y/o a término y de otras fuentes de financiamiento
externo. Respetando los margenes de seguridad definidos por la Ley y los Acuerdos del Consejo de
Administracion vigentes.

Los derechos se reconocen con base en las disposiciones definidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia a través del capitulo XXXI, de la Circular basica contable y financiera con sus
anexos. Se registran por su valor nominal neto de los valores recibidos de los deudores. Los intereses
acumulados son registrados en cuentas por cobrar y los anticipos como abonos diferidos en el
pasivo.

4.3.1. Clasificacion de Cartera. Para propdsitos de informacidn, evaluacidn del riesgo crediticio,
aplicacion de normas contables y constitucién de provisiones, entre otras, la Cartera de créditos se
clasifica en las siguientes modalidades: Vivienda, Consumo, Comercial y Microcrédito.

4.3.1.1 Créditos de vivienda. Independientemente del monto, son aquellos otorgados a personas
naturales destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o a la construccién de vivienda
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individual. Estos créditos en todo caso deben cumplir con las caracteristicas establecidas en la Ley
546 de 1999; entre estas caracteristicas se destacan: Estar denominados en UVR o en moneda legal,
estar amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda financiada.
El plazo de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) aflos como minimo y treinta (30)
afios como maximo, La cuota del crédito no podra representar mas del porcentaje de los ingresos
familiares establecidos en la ley de acuerdo con la modalidad de vivienda a financiar, los intereses
se deben cobrar en forma vencida y no pueden capitalizarse, etc. En CONFIAR los créditos otorgados
para vivienda se realizan en pesos, con cuota fija y tasa fija.

4.3.1.2 Créditos de Consumo. Son los otorgados a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
independientemente de su monto.

4.3.1.3 Créditos Comerciales. Son aquellos otorgados a Personas Naturales o Juridicas para el
desarrollo de actividades econdmicas organizadas, para la financiacién de capital de trabajo y/o
compra de activos fijos.

4.3.1.4 Créditos Microcrédito: Se definen como Microcrédito las operaciones activas de crédito
realizadas con microempresas la cual se entiende como toda unidad de explotacion econdmica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rurales o urbanos, en las cuales la principal fuente de pago de la
obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad. De acuerdo con lo estipulado en el
decreto 957 de 2019

El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva operacién activa de
crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de
la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, excluyendo los créditos
hipotecarios para financiacidn de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacidn.

En esta clase de cartera la cooperativa atiende las disposiciones establecidas en el Decreto 455 de
2023.

4.3.2 Criterios para el Otorgamiento del crédito en CONFIAR. En desarrollo de la Gestion del
Crédito, CONFIAR aplica en el proceso de otorgamiento del crédito, criterios acordes con la
normatividad vigente que incorpora aspectos como:

4.3.2.1 Capacidad de pago del deudor, medido a través del analisis de los flujos de caja de los
proyectos a financiar o de la demostracién de ingresos ciertos producto de una actividad laboral o

como independiente o rentista de capital.

4.3.2.2 El cupo de crédito se calcula con base en la capacidad de pago del solicitante, tasa de interés,
plazo y probabilidad de cumplimiento.

4.3.2.3 Solvencia del deudor, medida a través de su nivel de endeudamiento y la calidad y
composicion de sus activos, pasivos, patrimonio y contingencias.
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4.3.2.4 Cumplimiento de sus obligaciones medido a través de su hdbito de pago, su atencion
oportuna a las cuotas o instalamentos de crédito.

4.3.2.5 Destino del Crédito.
4.3.2.6 Informacidn proveniente de las centrales de riesgo.
4.3.2.7 Cobertura e idoneidad de las garantias que respaldan la operacion.

4.3.2.8 Para el otorgamiento de crédito prima siempre, la fuente de pago del solicitante mas que la
garantia

4.3.3 Calificacion del Riesgo Crediticio

El riesgo crediticio es la posibilidad de que la Cooperativa pueda incurrir en pérdidas y disminuir el
valor de sus activos, como consecuencia de que los deudores fallen en el cumplimiento oportuno o
cumplan imperfectamente los términos acordados en los contratos de crédito.

Este riesgo es evaluado permanentemente y para ello CONFIAR se apoya en modelos propios o
externos, que permiten pronosticar probabilidades de incumplimiento o cambios en la calificacion
de riesgo, ante la posibilidad de no-pago o tasa de morosidad esperada, los cuales se complementan
con las politicas establecidas por la administracion de la Cooperativa y en concordancia con la
normatividad vigente emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

4.3.4. Criterios para la evaluacion de cartera y su posterior calificacion

Para la estimacién del deterioro del crédito y calculo de la pérdida esperada se tienen en cuenta
para la cartera comercial y de consumo los modelos de referencia de la de la Superintendencia
Financiera de Colombia, contenidos en la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100
de 1995) Capitulo XXXI, Anexo 1 modelos de referencia de cartera comercial y consumo, y para la
cartera Hipotecaria y de Microcrédito se tienen en cuenta aspectos que se sefialan a continuacién,
hasta tanto la Superintendencia Financiera de Colombia expida los modelos de referencia
especificos para este tipo de carteras. Estos criterios son:

4.3.4.1. Capacidad de Pago del Deudor y/o Codeudores, lo cual implica evaluar o tener en cuenta
variables tales como el flujo de caja, solvencia, incumplimiento de pago, reestructuraciones, riesgos
financieros y legales.

4.3.4.2. El valor de las garantias y sus posibilidades reales de recuperacion a precios de mercado,
menos el gasto en que se tenga que incurrir para hacerlas efectivas.

4.3.5 Periodicidad en la evaluacidn de la cartera

La Cooperativa evalia permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto al
momento de otorgamiento como a lo largo de la vida de estos, incluidos los casos de
reestructuracion. La periodicidad para su evaluacion es la siguiente:

4.3.5.1 Cartera Comercial, Consumo, Microcrédito y Vivienda: Seguimiento al comportamiento de
pago en forma mensual y ante cualquier otra sefial de alerta que desde el proceso de cobranza
indique recalificar, sus resultados se registraran a mas tardar al finalizar el mes objeto de la
evaluacién.
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Semestralmente, durante los meses de mayo y noviembre se valoran los riesgos y se alinea con las
calificaciones que los deudores presenten en el sector financiero; el resultado aplica para los meses
de junio y diciembre respectivamente.

4.3.6 Clasificacion del Riesgo Crediticio por Categorias: Durante lo corrido del afilo CONFIAR clasificd
el riesgo crediticio siguiendo los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

4.3.6.1 Cartera Microcrédito y Vivienda. Para este tipo de carteras se clasifica de acuerdo con el
capitulo XXXI Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) que establece las
siguientes categorias:

- Categoria “A” Crédito con riesgo crediticio NORMAL.

- Categoria “B” Crédito con riesgo ACEPTABLE.

- Categoria “C” Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE.

- Categoria “D” Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO.
- Categoria “E” Crédito IRRECUPERABLE.

4.3.6.2 Cartera de Consumo. Los contratos de cartera de consumo se clasifican de acuerdo con el
Capitulo XXXI Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en una de las
siguientes categorias de riesgo crediticio, estas a su vez, para efecto de registro en los estados
financieros se homologan como se indica a continuacion:

Agregacion categorias reportadas
Categoria de riesgo Categoria Homologada

AA A
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
cC
C
D
E

moOoOoOo0mmw>

Para el caso de los clientes calificados como incumplidos éstos se homologan de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (probabilidad de Incumplimiento)
asignada sea igual al cien por ciento (100%).
Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

4.3.6.3 Cartera Comercial. Los contratos de cartera comercial se clasifican de acuerdo con el anexo
| del Capitulo XXXI Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en una de las
siguientes categorias de riesgo crediticio, estas a su vez, para efecto de registro en los estados
financieros se homologan como se indica a continuacion:
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Agregacion categorias reportadas
Categoria de Riesgo Categoria Homologada

AA A
A
BB
B
CcC
C

moOoOoOO0O

Para el caso de los clientes calificados como incumplidos éstos se homologan de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al cien por ciento
(100%).
Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para la clasificacion del riesgo la Cooperativa no solamente tiene en cuenta los dias de mora en el
no pago de una o varias cuotas de un contrato de crédito, sino también otros criterios tales como
alertas y analisis de informacidn que justifique dichos cambios.

En los casos de morosidad de créditos reestructurados, la periodicidad o prontitud con la que debe
hacerse esta evaluacion y eventual recalificacidn de los créditos es obligatoria.

La evaluacién y calificacién de cartera corresponde al Comité de Evaluacion de Cartera; el cual es
presentado periddicamente al Consejo de Administracion.

4.3.7 Reglas de Alineamiento (Arrastre Deudores)

Cuando un deudor presente varias obligaciones de la misma linea y estas presenten calificaciones
diferentes, se deben llevar a la categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad
otorgados a dicho deudor, salvo que se pueda demostrar ante la Superintendencia Financiera de
Colombia la existencia de razones suficientes para su calificacién en una categoria de menor riesgo.

4.3.8 Suspension de Causacion de Intereses
La suspension de la causacion para la cartera de créditos se hace segln lo establecido por la

Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo XXXI Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995).

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A

Comercial 3 meses
Consumo 2 meses
Microcrédito 1 mes

Vivienda 2 meses
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Para los créditos que al menos una vez hayan dejado de causar intereses y entren en mora, se deja
de causar intereses desde el primer dia de mora, Una vez se pongan al dia se vuelve a causar.
Mientras se produce su recaudo, el registro se lleva en cuentas contingentes.

4.3.9 Politica de Provisiones Vigente.

Para efecto del cdlculo de provisiones la Cooperativa cumple con las disposiciones contenidas en el
Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) y la Circular
022 del 2020.

4.3.9.1 Provisidon General Obligatoria. La Cooperativa mantuvo una provision general del uno por
ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta, para las lineas de Microcrédito e
Hipotecaria para Vivienda.

4.3.9.2 Provision Individual. Sin perjuicio de la provision general, la Cooperativa registro las
provisiones contempladas en la Circular Basica Contable y Financiera para cartera hipotecaria para
Vivienda y Microcrédito; para Comercial y Consumo adoptd la nueva metodologia de calculo vigente
a partir de abril de 2010, bajo los modelos de referencia, del Capitulo XXXI de la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) donde las provisiones poseen dos
componentes: Componente Individual Prociclico y Componente Individual Contraciclico.

4.3.9.2.1 El Componente Individual Prociclico del capital e intereses corresponde a las provisiones
de cada deudor segln el riesgo de crédito en el presente.

4.3.9.2.2 El Componente Individual Contraciclico de capital e intereses, corresponde a las
provisiones que se realizan de acuerdo con la proyeccién del comportamiento de los deudores que
se calcula con una metodologia dispuesta por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual
le permite a la Cooperativa contar con una reserva que utilizard en periodos de deterioro en la
calidad de la cartera, para reducir el impacto en el Estado de Resultados, cuando tal situacién se
presente.

Para determinar la fase Acumulativa o desacumulativa en la estimacién de las provisiones
Individuales se estiman los siguientes indicadores mensualmente:

- Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E.

- Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (Cartera de créditos y leasing)
como porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera y leasing.

- Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos y
leasing como porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

- Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta (CB)

La cooperativa en atencion de las instrucciones de la Circular Externa 017 de 2023 de la SFC donde
imparte Instrucciones transitorias para la activacién de provisiones contraciclicas de las carteras de
consumo y comercial, desde el mes de junio de 2024 empezd con la reconstitucion de la provisién
contraciclica de consumo y en el mes de diciembre se finalizd con dicha reconstitucién acorde a lo
indico en el numeral 4.2.1 de estas notas. En la cartera comercial durante toda la vigencia del 2024
se mantuvo la fase acumulativa de provisiones.
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La cooperativa no se acogio a la instruccidn primera de la Circular Externa 014 de 2024 de la SFC,
sobre instrucciones transitorias para la desacumulacion y acumulacion de las provisiones
contraciclicas de las carteras de crédito comercial y de consumo.

4.3.9.2.3 Calculo en fase acumulativa: Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de
referencia se calcula, de forma independiente, la provisién individual de cartera definida como la
suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase I como cada obligaciény t como
el momento del calculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP): Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la
matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién del deudor, la Probabilidad de
Incumplimiento (en adelante PI) de la matriz A y la Pérdida Dado el Incumplimiento (en adelante
PDI) asociada a la garantia del deudor, seglin lo establecido en el correspondiente modelo de
referencia.

Componente individual contraciclico (CIC): Es el maximo valor entre el componente individual
contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicidn, y la diferencia entre la pérdida
esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la matriz A en el momento
del cdlculo de la provision (t).

4.3.9.3 Provisiones Crédito de Consumo: Las provisiones de la cartera de consumo se realizan de
acuerdo con lo estipulado en el Capitulo XXXI de la Circular Bésica y Contable 100 de 1995.

Los siguientes son los segmentos adoptados por la entidad en la aplicacion del MRCO:

General-Otros: Créditos otorgados por establecimientos de crédito diferentes a las Compafiias de
Financiamiento Comercial (CFC) para adquisicion de bienes de consumo diferentes a automoviles.
En este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a través
de una tarjeta plastica. En este segmento no se establece diferenciacion por tipo de entidad.

Los contratos de cartera de consumo se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo
crediticio:

e Categoria AA

e C(Categoria A

e (Categoria BB

e C(CategoriaB

e (Categoria CC

e Categoria Incumplimiento

La estimacion de la pérdida esperada en el marco del MRCO resulta de la aplicacién de la siguiente
féormula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]*[Ajuste Plazo**]*[Factor K***]*,
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**Mediante circular Externa 047 de noviembre de 2016 la Superintendencia imparte Instrucciones
relacionadas con la estimacion de la pérdida esperada para el modelo de referencia para cartera de
consumo. Ajuste por plazo.

***Mediante circular Externa 026 de diciembre de 2022 la Superintendencia imparte Instrucciones
relacionadas con la estimacion de la pérdida esperada para el modelo de referencia para cartera de
consumo. Factor k que reconoce el riesgo por mayor apalancamiento de los deudores.

La probabilidad de incumplimiento (PDI): Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce
(12) meses los deudores de un determinado segmento y calificacién de cartera de consumo incurran

en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definird de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A
0.97% 2.10% 1.58% 1.02% 3.54%
A 3.12% 3.88% 5.35% 2.88% 7.19%
BB 7.48% 12.68% 9.53% 12.34% 15.86%
B 15.76% 14.16% 14.17% 24.27% 31.18%
CC 31.01% 22.57% 17.06% 43.32% 41.01%
Incumplimiento 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Matriz B
2.75% 3.88% 3.36% 2.81% 5.33%
A 4.91% 5.67% 7.13% 4.66% 8.97%
BB 16.53% 21.72% 18.57% 21.38% 24.91%
B 24.80% 23.20% 23.21% 33.32% 40.22%
CC 44.84% 36.40% 30.89% 57.15% 54.84%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera de consumo se obtiene la probabilidad de
migrar entre su calificacidn vigente y la calificacién de incumplimiento en los préximos 12 meses de
acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI): Se define como el deterioro econémico en que incurriria
la entidad en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento de acuerdo
con lo normado por la SFC. La PDI para deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrira
un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha
categoria.

Mediante el Anexo 1 del Capitulo XXXI de la Circular Externa 100 de 1995- Circular Basica Contable
y Financiera - CBCF, se establece la Pérdida Dado el Incumplimiento - PDI para los préstamos
otorgados a partir del 1 de julio de 2018 mediante la modalidad de libranza. La provisidn sobre los
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créditos bajo la modalidad de libranza activos al 30 de junio 2018 se seguira calculando con base en
la PDI del 60% hasta tanto la obligacion sea totalmente cancelada.
La PDI por tipo de garantia serd la siguiente:

GARANTIAS IDONEAS
-Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
-Bienes raices comerciales y

. . 40% 360 70% 720 100%
residenciales
“Bienes dados en leasing 35% 360 70% 720 100%
inmobiliario
-B'ienes (.i.'a\dt.)s en leasing diferente 45% 270 70% 540 100%
a inmobiliario
-Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
-Otras Garantias Idéneas 50% 270 70% 540 100%
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
-Garantia por libranza 45% - - - -
SIN GARANTIA 75% 30 85% 90 100%
4394 Provisiones Crédito Microcrédito:

A (Riesgo Normal) 1%

B (Riesgo Aceptables) 5%

C (Riesgo Apreciable) 20%

D (Riesgo Significativo) 50%

E (Riesgo de Incobrabilidad) 100%

Para el calculo de provisiones en la clase Microcrédito la Cooperativa no tiene en cuenta el valor de
las garantias.

4.3.9.5 Provisiones Crédito de Vivienda:

PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE
CALIFICACION DEL CREDITO PROVISION SOBRE PARTE | PROVISION SOBRE PARTE

GARANTIZADA NO GARANTIZADA

A Riesgo Normal 1% 100%

B Riesgo Aceptable 5% 100%

C Riesgo Apreciable 10% 100%

D Riesgo Significativo 20% 100%

E Riesgo Incobrable 30% 100%

4.3.9.6 Provisiones Crédito Comercial. Se calculan con base en el modelo de referencia de la
Superintendencia Financiera de Colombia para Cartera Comercial, estipuladas en el anexo 1 del
Capitulo XXXI de la Circular Basica y Contable 100 de 1995.
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El modelo de referencia de cartera comercial se basa en segmentos diferenciados por el nivel de los
activos de los deudores, Los portafolios fueron definidos bajo los siguientes criterios:

Nivel de activos
Mas de 15.000 SMMLV
Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Menos de 5.000 SMMLV

Tamaiio de empresa
Grandes Empresas
Medianas Empresas
Pequefnas Empresas

Adicionalmente, se crea una categoria denominada “personas naturales” en la cual se agrupan todas
las personas naturales que son deudores de crédito comercial. Los contratos de cartera comercial

deben clasificarse en una de las siguientes categorias de riesgo crediticio:

- Categoria AA
- Categoria A
- Categoria BB
- Categoria B
- Categoria CC

- Categoria Incumplimiento

La estimacion de la pérdida esperada en el marco del MRC resulta de la aplicacién de la siguiente

férmula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento].

La probabilidad de incumplimiento: Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12)
meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento,
de acuerdo con el numeral 3 del anexo 3, la probabilidad de incumplimiento se definira de acuerdo

con las siguientes matrices:
Gran Empresa

Pequefia Empresa

Matriz A Matriz A

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 1,53% AA 4,18%
A 2,24% A 5,30%
BB 9,55% BB 18,56%
B 12,24% B 22,73%
CC 19,77% CC 32,50%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%
Matriz B Matriz B

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 2,19% AA 7,52%
A 3,54% A 8,64%
BB 14,13% BB 20,26%
B 15,22% B 24,15%
CC 23,35% CC 33,57%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%
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Mediana Empresa

Personas Naturales

Matriz A Matriz A

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 1,51% AA 5,27%
A 2,40% A 6,39%
BB 11,65% BB 18,72%
B 14,64% B 22,00%
CC 23,09% CC 32,21%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%
Matriz B Matriz B

Comercial Incumplimiento Comercial Incumplimiento
AA 4,19% AA 8,22%
A 6,32% A 9,41%
BB 18,49% BB 22,36%
B 21,45% B 25,81%
CC 26,70% CC 37,01%
Incumplimiento 100,00% Incumplimiento 100,00%

De esta manera, para cada deudor de cartera comercial se obtiene la probabilidad de migrar entre
su calificacién vigente y la calificacidon propia del incumplimiento en los préximos 12 meses de
acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI): Se define como el deterioro econémico en que incurriria
la entidad en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento la PDI para
deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con
los dias trascurridos después de la clasificacién en dicha categoria. La PDI por tipo de garantia sera

la siguiente:

GARANTIAS IDONEAS
Créditos subordinados

Colateral financiero admisible

75%
0-12%

Bienes raices comerciales y residenciales  40%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35%
Bienes dados en leasing diferente a 45%

inmobiliario

Derechos de cobro
Otras Garantias Iddneas
GARANTIA NO IDONEA

SIN GARANTIA

4.3.10 Intereses

45%
50%
55%
55%

270
540
540
360

360
360
270
210

90%
70%
70%
80%

80%
80%
70%
80%

Para liquidar los intereses de la Cartera de Créditos, se tiene en cuenta:

540
1080
1080
720

720
720
520
420

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
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- El Periodo de pago determina el tiempo (dias) que debera transcurrir para que el deudor
cancele la cuota, ya sea el saldo capital, capital e intereses, intereses Unicamente o abonar
capital e intereses segun lo pactado.

- Lamodalidad de intereses es al final del periodo vencido.
4.3.11 Garantias

Se califican de conformidad con las normas vigentes en iddneas y otras; se exige la constitucion en
las operaciones que CONFIAR realiza con sus Asociados y No Asociados. Sus caracteristicas estan
definidas en el Manual de SIAR, de acuerdo con: Experiencia crediticia, solvencia econédmica, riesgo
de la inversidon y monto del crédito.

Para la valuacidn y actualizacién del valor de las garantias se siguen los lineamientos establecidos
en el numeral iii) Valoracion de Garantias, del literal d. Garantias que respaldan la operacion y
criterios para estimar su valor y eficacia de la Circular Basica y Contable 100 de 1995.

4.3.12 Politicas de Castigo de Cartera

Estas son aprobadas por el Consejo de Administracidn, previo agotamiento de todas las gestiones
de cobro y exigibilidad de las garantias constituidas por los deudores y codeudores, a través de
acciones administrativas y/o judiciales, segln el caso, tal como lo establece el Manual de SIAR en la
gestién del riesgo de crédito.

4.3.13 Consideraciones adicionales

La Cooperativa aplicé las disposiciones relacionadas con el Plan de Acompafiamiento a Deudores
PAD hasta el 31 de agosto de 2021, de acuerdo a las instrucciones emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que incluye la constitucidn de una provision general de intereses (sobre los
intereses causados no recaudados (en adelante, ICNR) durante los periodos de gracia, y prorrogas
otorgadas y redefiniciones realizadas con ocasién de la CE 022, al corte de diciembre de 2024 dicha
provision alcanzo los $326 millones de pesos.

4.4 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento
de las cuentas que componente este rubro

Esta politica se aplicard a todos los activos financieros que entran dentro de la clasificacion de
Efectivo y equivalentes de efectivo, los cuales son:

- Caja general

- Cajacheques

- Cajas menores

- Cajeros automaticos

- Depositos a la vista

- Encaje bancario

- Inversiones de corto plazo*
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Las inversiones a corto plazo para ser clasificadas como Efectivo o Equivalente de Efectivo deberan
tener un vencimiento inferior a 3 meses (89 dias) y estar sujeta a un riesgo poco significativo de
cambios en su valor.

En el Estado de Situacién Financiera los sobregiros se clasifican como pasivo.

Este grupo de activos se reconocen dentro de los Estados Financieros por su valor nominal al
momento de realizar la operacidn y registro contable.

Confiar reconocera el efectivo y equivalentes de Efectivo en el momento en que son recibidos, bien
sea directamente en la entidad o mediante transferencia a un banco, entidad financiera en forma
de depdsito a la vista, cuentas corrientes o de ahorros.

4.5.INVERSIONES

Esta politica aplica para la clasificacion, valoracion, y contabilizacién de las inversiones en valores o
titulos de deuda o valores o titulos participativos que conforman los portafolios de la entidad

La Cooperativa revelara en las notas del Estado de Situacién Financiera, la informacidn requerida
por la NIIF 7, Informacidn a Revelar, para que los usuarios de los estados financieros puedan evaluar
la importancia de los instrumentos financieros activos, su naturaleza, sus riesgos y como la
Cooperativa administra dichos riesgos.

Para su clasificacién, valoracién y contabilizacién la Cooperativa adoptd lo estipulado en la Circular
034 de 2014 por la Superintendencia Financiera de Colombia:

Objetivo de la valoracidon de inversiones
La valoracién de las inversiones tiene como objetivo fundamental el registro contable y la revelacion
a valor razonable de los instrumentos financieros.

Criterios para la valoracion de inversiones
La Cooperativa deberd cumplir como minimo con los siguientes criterios

a. Objetividad: La determinacién y asignacion del valor razonable de un titulo o valor se debe
efectuar con base en criterios técnicos y profesionales, que reconozcan los efectos derivados
de los cambios en el comportamiento de todas las variables que puedan afectar dicho precio.

b. Transparencia y representatividad: El valor razonable de un titulo o valor se debe determinar
y asignar con el propdsito de revelar un resultado econédmico cierto, neutral, verificable y
representativo de los derechos incorporados en el respectivo titulo o valor.

c. Evaluacion y andlisis permanentes: El valor razonable que se atribuya a un titulo o valor se
debe fundamentar en la evaluacion y el analisis permanente de las condiciones del mercado,
de los emisores y de la respectiva emisidn. Las variaciones en dichas condiciones se deben
reflejar en cambios del precio previamente asignado, con la periodicidad establecida para la
valoracion de las inversiones determinada en la presente norma.

d. Profesionalismo: La determinacion del valor razonable de un titulo o valor se debe basar en
las conclusiones producto del analisis y estudio que realizaria un experto prudente y diligente,
encaminados a la busqueda, obtencion, conocimiento y evaluacién de toda la informacion
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relevante disponible, de manera tal que el precio que se determine refleje los recursos que
razonablemente se recibirian por su venta.

Clasificacion de las inversiones

Las inversiones de la Cooperativa deberdan estar clasificadas de acuerdo con el fin para cual fueron
adquiridas, y podrdn clasificarse como inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el
vencimiento e inversiones disponibles para la venta.

Inversiones negociables

Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y, en general, cualquier tipo de
inversidn que ha sido adquirida con el propésito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones
a corto plazo del precio.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento

Se clasifican como inversiones para mantener hasta el vencimiento, los valores o titulos y, en
general, cualquier tipo de inversion respecto de la cooperativa tiene el propdsito y la capacidad
legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de
maduracién o redencion. El propdsito de mantener la inversidn corresponde a la intencidn positiva
e inequivoca de no enajenar el titulo o valor.

Inversiones disponibles para la venta

Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de
inversidn, que no se clasifiqguen como inversiones negociables o como inversiones para mantener
hasta el vencimiento.

Adopcion de la clasificacidn de las inversiones

La Cooperativa tomara la decision de clasificar una inversidn en cualquiera de las tres (3) categorias
en el momento de la adquisicién o compra de estas inversiones, en todos los casos la clasificacion
deberd adoptarse de acuerdo con las politicas establecidas para el manejo del portafolio de
inversiones por parte del Consejo de Administracién y el Comité de Gestion de Activos y Pasivos
“GAP”.

Periodicidad de la valoracion y del registro contable

La valoracion de las inversiones se debe efectuar diariamente, Asi mismo, los registros contables
necesarios para el reconocimiento de la valoracién de las inversiones se deben efectuar con la
misma frecuencia prevista para la valoracion.

Las inversiones de la Cooperativa se deberan valorar de acuerdo con lo dispuesto en el numera 6 de
la circular 034 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Reconocimiento de las inversiones

Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de adquisicién y desde ese mismo dia
deberan valorarse a valor razonable, a TIR o variacidn patrimonial, segin corresponda. La
contabilizacion de los cambios entre el costo de adquisicidn y el valor razonable de las inversiones
se realizara a partir de la fecha de su compra, individualmente, por cada titulo o valor, asi:

Inversiones negociables

La contabilizacion de estas inversiones debe efectuarse en las respectivas cuentas de “Inversiones
a Valor Razonable con Cambios en Resultados”, del Catalogo Unico de informacién financiera, la
diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior del
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respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la inversién, afectando los
resultados del periodo.

Tratdandose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran
como un mayor valor de la inversién. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe
contabilizar como un menor valor de la inversion.

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie se
procederd a modificar el numero de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los
dividendos o utilidades que se reciban en efectivo se contabilizan como un menor valor de la
inversion.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento

La contabilizacion de estas inversiones debe efectuarse en las respectivas cuentas de “Inversiones
a Costo Amortizado”, del Catdlogo Unico de Informacién Financiera. La actualizacién del valor
presente de esta clase de inversiones se debe registrar como un mayor valor de la inversion,
afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversion.
En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de
la inversion.

Inversiones disponibles para la venta

La contabilizacion de estas inversiones debe efectuarse en las respectivas cuentas de “Inversiones
a Valor Razonable con Cambios en Otros Resultados Integrales - ORI”, del Catdlogo Unico de
informacidn financiera con fines de supervisién.

Deterioro (provisiones) o pérdidas por calificacion de riesgo de emisor
La constitucién de las provisiones para las inversiones de la Cooperativa, se realizaran de acuerdo
con lo dispuesto en el numeral 8 de la Circular 034 de 2014.

4.6 CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar de la Cooperativa son activos financieros que dan derechos a pagos fijos o
determinables y que no cotizan en un mercado activo, las politicas aqui definidas aplican los rubros
de: intereses de la cartera de crédito (incluye cartera de empleados), comisiones, arrendamientos,
venta de bienes y servicios, comisionistas de bolsa, impuestos, anticipos a empleados y
proveedores, y demas sumas por cobrar devengadas por cualquier otro concepto.

Los registros contables y la clasificacion de los intereses generados por la cartera de créditos y sus
provisiones se realizaran de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) y la Resolucién 3600 de 1988 debidamente actualizada.
Estas mismas normas aplican para los intereses por cobrar y las provisiones de la cartera de créditos
de los Empleados por bienestar laboral.

Para las demas cuentas que componen este rubro se reconocen por su valor nominal al momento
de realizar la operacidon y registro contable, siempre y cuando se tenga certeza de su recuperacion
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En este grupo de cuentas se reconoceran todos los intereses corrientes y de mora de las diferentes
modalidades de la cartera de créditos, asi como las provisiones aplicadas sobre las mismas.

Demas cuentas por cobrar: se reconocerdn en este grupo los demas rubros de las cuentas por cobrar
como son comisiones, arrendamientos, ventas de bienes y servicios, comisionistas de Bolsa,
Impuestos, anticipos a empleados y proveedores, y demas sumas por cobrar devengadas por
cualquier otro concepto.

Para las demds cuentas que componen este rubro se reconocen por su valor nominal al momento
de realizar la operacidn y registro contable, siempre y cuando se tenga certeza de su recuperacién
En materia de deterioro de estos activos, no se presentan cambios en lo relacionado a la
constitucién de las provisiones de los intereses de la cartera de créditos, segun Decreto 1851 de
2013 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, donde se excluye la aplicacion de las NIIF 9 y NIC
39 que regulan los instrumentos financieros activos.

Para las demds cuentas por cobrar se aplicard deterioro de valor para aquellas partidas, que su
tiempo de maduracién superen 90 dias, las cuales se deberan estar provisionadas al 100% al cabo
de los 90 dias de su reconocimiento.

4.7 BIENES RECIBIDOS EN PAGO Y ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

La Cooperativa clasificard a un activo no corriente como mantenido para la venta, si su valor en
libros se recuperara fundamentalmente a través de una venta, en lugar de su uso continuado.

El activo debe estar disponible, en sus condiciones actuales, para su venta inmediata, sujeto
exclusivamente a los términos usuales y habituales para la venta de estos activos, y su venta debe
ser altamente probable.

La venta del bien se considera altamente probable cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a) La Administracion se encuentre comprometida con un plan para vender el activo.

b) La venta del activo debe negociarse a un precio razonable, en relaciéon con su valor
razonable actual.

c) La Administracién espera que tal venta se reconocerd como finalizada dentro del afo
siguiente a la fecha de la clasificacién del activo como activo mantenido para la venta.

- Bienes recibidos en dacién en pago: Confiar clasificara los bienes recibidos en pago y los
bienes que siendo propios no sean utilizados para el objeto del desarrollo del ejercicio
econdmico, pero se tenga intencidn de venderlos, de la siguiente manera: bienes recibidos
en pago: Estos se clasificardn y valoraran de acuerdo con lo estipulado en la Circular 100 de
1995, de la Superintendencia Financiera de Colombia.

- Otros Activos no corrientes mantenidos para la venta: en este rubro se reconocen todos
los demas activos que lleguen a la Cooperativa por procesos diferentes a bienes recibidos
en dacion en pago en operaciones de cartera, y se reconocera por el menor valor entre el
valor en libros y el valor razonable (menos costos de venta), para lo cual antes de realizar la
clasificacion de este activo se debera contar con un avaluo de un perito calificado.

PLAN DE VENTAS
Las ventas de los activos no corrientes deben ser altamente probables, para ello la Gerencia debe
estar comprometida con un plan de venta con un tiempo maximo de un afio, en caso de no cumplirse

con este plazo se podra realizar prérroga por un afio mds siempre y cuando se dé la debida
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sustentacion por hechos que se encuentran fuera de control de la Cooperativa y demostrar haber
iniciado en forma activa un programa para encontrar un comprador y terminar el plan.

Deterioro

Bienes Recibidos en Pago y Otros Activos no corrientes mantenidos para la venta:

Con relacidn al grupo de activos no corrientes, se debe constituir en alicuotas mensuales dentro de
los dos afos siguientes a la recepcidn del bien, el equivalente al 100% del costo de adquisicion del
bien recibido en dacién de pago.

Cuando el costo de adquisicién del inmueble sea inferior al valor de la deuda registrada en el
balance, la diferencia se debe reconocer de manera inmediata en el estado de resultados. Asi mismo
cuando el valor comercial del inmueble sea inferior al valor en libros se debe contabilizar una
provision por la diferencia

Anualmente la Cooperativa revisara si existen indicios de deterioro de valor en algunos de estos
bienes, de ser asi deberd someterlo a un estudio técnico que permita determinar el valor del bien
para su reconocimiento, para los bienes inmuebles la Cooperativa realizarad avalios como minimo
cada dos anos, para la bienes muebles se debera dejar la constancia que realizé el analisis por tipo
de activo para determinar si hay indicios de deterioro de valor este andlisis se deberd realizar en
forma anual al cierre de estados financieros.

Este grupo de activos no se deprecian

4.8 ACTIVOS MATERIALES. -Propiedades, Planta Y Equipo-

En este rubro se contabilizan todos los bienes tangibles de cualquier naturaleza que posee la
Cooperativa, con cardcter permanente para el desarrollo del giro normal de sus negocios.
Comprende los terrenos, los edificios, los equipos, muebles y enseres, los equipos de cémputo,
equipos de redes y comunicacién, maquinaria y los vehiculos.

Confiar reconocera un elemento de propiedades, planta y equipo activo si, y solo si:

(a) Es probable obtener beneficios econémicos futuros derivados del mismo; y
(b) El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

La Cooperativa medira sus propiedades planta y equipos utilizando el modelo del costo para los
bienes muebles y el modelo de revaluacion para los bienes inmuebles, segln lo establecido en la
NIC 16.

Todas las propiedades, planta y equipo se valoraran en su reconocimiento inicial por su costo, el
cual esta compuesto por:

» Su precio de adquisicion después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio
» Impuestos no recuperables.
» Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacién del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista, tales como:
- Costos de preparacion del inmueble.
- Costos de transporte y manejo.
- Costos de instalacion y montaje
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- Honorarios profesionales.

El costo de las propiedades, planta y equipo comprende aquellas erogaciones en que se ha incurrido
inicialmente para su adquisicién o construccién, asi como los costos incurridos posteriormente para
afiadir, sustituir o mantener el elemento correspondiente.

Los costos posteriores se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo
separado, segun corresponda, solo cuando es probable que generen beneficios econémicos futuros
y el costo de estos activos se pueda medir razonablemente. Los gastos de mantenimiento y
reparacion se cargan al estado de resultados integral en el periodo en el que estos se incurren.

Las propiedades se miden posteriormente al costo menos la depreciacién acumulada y las perdidas
por deterioro de valor en caso de que las hubiera, excepto para el grupo de terrenos y edificaciones
de uso administrativo que se miden por el modelo de la revaluacidn con aplicacién cada 2 afios.

Cuando se revalle un terreno o una edificacidon el valor en libros se ajusta al valor razonable
eliminando la depreciacion acumulada y reconociendo el efecto en el superavit por revaluacion
acumulado en el patrimonio.

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los ingresos de
la transaccion y el valor en libros de los activos. Estas se incluyen en el Estado de Resultados Integral.

Mejoras propiedades tomadas en arriendo

Para efectos de las NIIF la cooperativa presenta las mejoras en propiedades arrendadas dentro del
rubro de propiedad planta y equipo. Dichos activos cumplen con la definicidn de activo fijo segun la
NIC 16 “Propiedad, planta y equipo”, por lo cual serdn reclasificados dentro de este rubro. Asi mismo
le aplicaran las mismas politicas de Propiedad Planta y Equipo de este documento en cuanto a su
reconocimiento y medicién.

Politica para dar de baja a un activo: Un elemento de Propiedad, Planta y equipo se da de baja por
su disposicidon o cuando no se esperan recibir beneficios econdmicos futuros que se deriven del uso
continuado del activo.

Depreciaciones

El método de depreciacion a utilizar serd el de linea recta, teniendo cuenta los siguientes los rangos
de vidas utiles definidas, las cuales se deben revisar y actualizar anualmente, asi mismo como el
método de depreciacién

Edificios 20-70
Muebles 3-5
Equipo de Computo 3-5
Equipo de Oficina 3-5
Planta, Ductos y Redes 8-10
Maquinaria y Equipo 8-10

Deterioro
Anualmente, la Cooperativa revisara si existen indicios de deterioro de valor en algun bien de este
tipo, de ser asi deberd someterlo a un estudio técnico o avallo que permita determinar su importe
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recuperable y luego compararlo con el valor en libros. En los casos que el valor en libros exceda el
valor recuperable se ajustara este hasta su valor recuperable afectando los resultados del periodo.

Para los bienes muebles se debera dejar la constancia que realizé el andlisis por tipo de activo para
determinar si hay indicios de deterioro de valor este andlisis se debera realizar en forma anual al
cierre de estados financieros.

4.9 ARRENDAMIENTOS

Con esta politica Confiar define los criterios de reconocimiento, medicién y presentacién de los
arrendamientos, en el cual la Cooperativa como arrendatario
Al inicio del contrato se deberd evaluar si el contrato es o contiene un arrendamiento y reconocera
un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

Medicidn inicial del activo y pasivo

En la fecha del inicio del contrato se medira el activo y pasivo por arrendamiento por el valor
presente de las cuotas de arrendamiento pendientes de pago descontadas a la tasa de interés
promedio de las obligaciones vigentes.

Confiar no reconocera un contrato como arrendamiento para aquellos casos en el que el
arrendamiento es de corto plazo, es decir inferiores a 12 meses se reconocerdn los pagos de las
cuotas como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del contrato

Medicidn posterior del activo por derecho de uso
Después de la fecha de reconocimiento estos activos se miden al costo menos la depreciacion
acumuladay las pérdidas de deterioro de valor.

Medicidn posterior del pasivo por derecho de uso
Después de la fecha de reconocimiento del pasivo este se mide asi:

» Incrementando el valor en libros por la amortizacion de la tasa de interés
» Reduciendo el valor en libros por el valor de pagos por arrendamiento realizados

4.10 PROPIEDADES DE INVERSION

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el tratamiento
contable de las Propiedades de Inversion.

En este rubro se contabilizan las propiedades que no son utilizadas en el objeto social y se tienen
con la finalidad de generar renta ya sea por arrendamiento o por los aumentos en la valorizacion.
Se reconoceran como Propiedades de Inversidn aquellos activos representados en terrenos o
edificaciones que se tengan para generar rentas o plusvalias.

Se reconoce como activo si:

1. Es probable que beneficios econdmicos futuros (ligados al activo) lleguen a la empresa
2. El costo del activo puede ser medido confiablemente
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Las propiedades de inversion se mediran por el costo el cual incluye todas las erogaciones
directamente atribuibles a la compra.

Si la propiedad de inversion ha sido recibida en arrendamiento financiero, se debe reconocer al
menor monto entre el valor razonable y el valor presente de los canones minimos de
arrendamiento.

Después del reconocimiento, las Propiedades de Inversidon se mediran por el costo menos la
depreciacion acumulada menos el deterioro acumulado. Para tal efecto se aplicaran los mismos

criterios definidos para las Propiedades, planta y equipo.

4.11 OTROS ACTIVOS

El objetivo de esta politica es establecer el tratamiento contable para el reconocimiento, la
medicidn, registro y revelacion de los activos intangibles que no sean tratados de manera especifica
en otra norma.

En este rubro se reconocen todos los demas bienes que no estan incluidos en los anteriores grupos
gue conforman el activo, como son gastos pagados por anticipado e intangibles.

Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado obedecen a erogaciones cuyo beneficio se recibe en periodos
futuros y son susceptibles en algunos casos, de ser recuperados, se amortizardn mensualmente
directamente al gasto, en forma lineal a lo largo del plazo en el cual se espera recibir el beneficio.

Activos intangibles

Se reconoceran como intangibles aquellos activos que cumplan con la definicién de la NIIF, es decir,
gue sean identificables, de caracter no Monetario y sin apariencia fisica. Ademas, debera cumplir
con las siguientes condiciones:

- Es probable recibir beneficios econémicos futuros derivados del mismo
- El costo del activo puede ser medido confiablemente

Licencias

Las licencias tienen una vida util definida y se registran al costo menos su amortizacién acumulada.
La amortizacidn se calcula usando el método de linea recta para asignar el costo de resultados en el
término de vida util estimada.

Programas y aplicaciones informaticas

Se reconocen como activos, el software que se adquieran para robustecer la estrategia integral de
la Cooperativa, los costos asociados a su mantenimiento se reconocen como gastos de
mantenimiento en el momento en que se incurren. La amortizacién del activo se calcula utilizando
el método de linea recta para asignar el costo a resultados en el término de su vida util estimada.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, Confiar medird un activo intangible utilizando el
modelo del costo, es decir, el costo menos la amortizacién acumulada.
Anualmente se revisara la vida util de cada activo Intangible.
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La Cooperativa revelard para los activos intangibles los elementos que contempla la NIC 38
distinguiendo los activos que se hayan generado internamente y los demas activos, en los casos que
aplique

Anualmente la Cooperativa revisara si existen indicios de deterioro de valor en algun bien de este
tipo, de ser asi debera someterlo a un estudio técnico que permita determinar el valor del bieny
por ende el valor del deterioro para su posterior reconocimiento.

Una vez cumplida la vida util definida para cada intangible, y su valor pendiente por amortizar sea
cero, se debera realizar la respectiva baja de los estados financieros.

4.12 INSTRUMENTOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento,
medicion, registro y revelacion de los instrumentos financieros pasivos que la Cooperativa tiene
por la captacién de recursos de sus asociados y ahorradores.

Se registran las obligaciones a cargo de la entidad por captacién de depdsitos a la vista o a plazo a
través de los diversos mecanismos autorizados, por los servicios prestados, asi como por
operaciones propias de la actividad de la entidad.

La cooperativa reconocerd como un instrumento financiero pasivo en su Estado de Situacién
Financiera cuando, se convierta en parte obligada, segun las clausulas contractuales del instrumento
en cuestion.

Este grupo de pasivos se reconocen dentro de los estados financieros por su valor nominal al
momento de realizar la operacidn y registro contable.

La Cooperativa registrara los instrumentos pasivos en su momento inicial al valor razonable mas o
menos los costos de transaccidn que sean directamente atribuibles y la medicién posterior sera a
costo amortizado.

La Cooperativa revelarad los elementos relacionados para los instrumentos financieros pasivos
contemplados en la NIIF 7 que permitan a los usuarios de la informacién conocer la situacion de
dichos instrumentos.

4.13 INSTRUMENTOS FINANCIEROS —CAPITAL SOCIAL -

Las cooperativas y otras entidades similares estan constituidas por grupos de personas con el fin de
satisfacer necesidades econdmicas o sociales que les son comunes. Las diferentes normativas
nacionales definen, por lo general, a la cooperativa como una sociedad que busca promover el
progreso econdmico de sus socios mediante la realizacion conjunta de una actividad, cuando los
aportes sociales que son sujetos a devolucion o que tienen el derecho a reembolso deben
clasificarse como un pasivo financiero enmarcado dentro de la NIC 32

En consideracidn a lo anterior, la Cooperativa clasificara los aportes sociales que estan disponibles
para su devolucidn, como un pasivo financiero, destinado a atender los retiros de los asociados en
el giro ordinario del negocio.
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4.14 CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento,
medicion, registro y revelacion de los instrumentos financieros pasivos que conforman este rubro.

Registra el valor de las obligaciones contractuales de entregar efectivo u otro activo financiero por
la entidad mediante la obtencidon de recursos provenientes de créditos adquiridos con bancos
nacionales, bancos de segundo piso de redescuento, y sobregiros bancarios.

Se reconoceran como obligaciones financieras los recursos provenientes de otras entidades
financieras que generan una obligacidon contractual de pago a través de efectivo equivalente de
efectivo u otro instrumento financiero.

La Cooperativa medird este grupo de instrumentos financieros pasivos de manera inicial al valor
razonable y de manera posterior al costo amortizado.

La Cooperativa revelara los elementos relacionados para los instrumentos financieros pasivos
contemplados en la NIIF 7 que permitan a los usuarios de la informacion conocer la situacion de
dichos instrumentos.

4.15 CUENTAS POR PAGAR

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento,
medicion, registro y revelacion de los pasivos financieros como instrumentos financieros de las
cuentas que conforman este rubro.

Registra el valor de las obligaciones contraidas por la entidad con terceros por la prestacion de
servicios como intereses por pagar generados por los instrumentos financieros a costo amortizado,
y los pasivos financieros, como intereses de crédito externo, comisiones y honorarios, impuestos, y
demas cuentas por pagar a cargo de la Cooperativa.

Se reconoceran como cuentas por pagar las obligaciones contractuales adquiridas con terceros y
originadas en el desarrollo de sus actividades de las cuales se espera a futuro realizar un pago a
través de efectivo equivalente de efectivo u otro instrumento financiero.

Este grupo de activos se medira por su valor nominal al momento de realizar la operacion y registro
contable en los estados financieros de la Cooperativa.

4.16 OBLIGACIONES LABORALES

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento,
clasificacidn y valoracion de los beneficios o retribuciones que otorga a sus empleados, al igual que
su contabilizacidn y revelacidon de estos beneficios.

Esta politica ha sido elaborada con base a los beneficios que Confiar otorga a los empleados que se

encuentran vinculados a la cooperativa de acuerdo con la modalidad de contratacidn, y que se
encuentran definidos en el Acuerdo 182 del Consejo de Administracién y por disposiciones legales.
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Esta politica sera actualizada en el caso que existan nuevos beneficios que no estén bajo su alcance
o en caso de que las NIIF aplicables tengan actualizaciones que deban ser incluidas en esta politica.

La NIC 19 contempla que los beneficios se pueden clasificar de corto y largo plazo. Los beneficios de
largo plazo exigen la realizar el calculo actuarial de tales beneficios para registrarlo contablemente.
Las obligaciones por beneficios a corto plazo son contabilizadas contra las cuentas de resultado a
medida que se van ejecutando o que la cooperativa va adquiriendo la obligaciéon con el empleado
(causacidn). Estos no requieren de cdlculos actuariales para medir la obligacién

Con respecto a los beneficios de largo plazo son retribuciones a los empleados (diferentes de
postempleo, por terminacidn), cuyo pago no vence dentro de los doce meses siguientes al cierre del
periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios.

De acuerdo con la NIC 19, los beneficios que Confiar otorga a sus empleados estdn comprendidos
por los siguientes:

e Beneficios de Corto Plazo: Son beneficios que seran atendidos en el término de 12 meses
siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios,

- Salarios

- Bonificaciones

- Comisiones

- Aportes seguridad social

- Cesantias e intereses a las cesantias
- Incapacidades

- Vacaciones

- Prima de vacaciones

- Primalegal junio y diciembre

- Prima extralegal semestral y de navidad
- Auxilios de bienestar laboral.

o Beneficios de Largo Plazo: se reconocerd al final del periodo contable la prima de
antigliedad de los empleados como un gasto y pasivo por el valor presente de la obligacion
derivada del beneficio a la tasa promedio para Confiar acorde a las condiciones vigentes
para el mercado. La prima de antigliedad estd definida de la siguiente manera:

Antigliedad Reconocimiento
5 afios 25% del salario
10 anos 50% del salario
15 anos 75% del salario
20 afios en adelante | 100% del salario

4.17 OTROS PASIVOS

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento,
medicion, registro y revelacion de los otros pasivos no financieros y pasivos contingentes.

Registra el valor de otros pasivos financieros que surgen de las obligaciones contraidas por la
entidad por otros conceptos como son: ingresos recibidos por anticipados por intereses, fondos
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cooperativos, provisiones, multa y sanciones con la Superintendencia Financiera de Colombia,
sobrantes en la caja, cuentas retencién ndmina y los aportes sociales a disposicién de los asociados.

Este grupo de pasivos se reconocen dentro de los estados financieros por su valor nominal al
momento de realizar la operacidn y registro contable.

Para el caso de provisiones, se debera determinar para el caso de aquellas que sean para reconocer
futuros gastos, su medicion se realizard de acuerdo con estimativos tomados de comportamientos
de meses anteriores, para el caso de multas litigios o sanciones, de acuerdo con la probabilidad de
perdida esperada.

La Cooperativa reconocera como pasivo financiero en su estado de situacion financiera cuando, se
convierta en parte obligada, segun las cldusulas contractuales del instrumento en cuestién.

Se reconoceran provisiones para los Instrumentos Financieros pasivos que presenten condiciones
de incertidumbre en relacion con su cuantia y/o vencimiento. Y solo se reconoceran solo si cumple
las siguientes condiciones:

- Corresponde a una obligacién presente como resultado de un hecho pasado.
- Es probable que se desprendan recursos que incorporan beneficios econémicos.
- Es posible la estimacién fiable del valor de la obligacion.

Cuando el valor de la provisién supere el monto establecido en la politica de materialidad o sean
derivadas de sanciones del ente regulador, se debera informar en los estados financieros, el valory
la causa del evento.

4.18 CAPITAL SOCIAL

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento,
medicidn, registro y revelacion de los aportes sociales que conforman el patrimonio neto, que para
el caso de las entidades cooperativas se registran en el rubro capital social en la cuenta capital
minimo irreductible.

Registra el valor de los aportes sociales realizados por los asociados de la Cooperativa para la
conformaciéon del capital social, este rubro contiene la porcidon equivalente al capital minimo
irreductible ya que los aportes a disposicién de los asociados se contabilizan como otros pasivos no
financieros.

En este grupo se reconocen en el Estado de Situacion Financiera los aportes sociales por su valor
nominal al momento de recibir el aporte por parte del asociado y registro contable.

Se reconoceran en este grupo los Aportes de capital recibidos de parte de los Asociados que no son
sujetos a devolucidén hasta la liquidacién de la Cooperativa.

Dada la importancia de los Aportes Sociales dentro del patrimonio de la Cooperativa se debera
revelar el nimero de asociados duefios que conforman el capital social.
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4.19 RESERVAS

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento,
clasificacidn, registro y revelacién de las reservas legales constituidas a favor de la Cooperativa.
Registra los valores que, por mandato expreso de la Asamblea General de Delegados, se han
apropiado de las utilidades liquidas de ejercicios anteriores obtenidas por la Cooperativa, con el
objeto de cumplir disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos.

Este grupo de cuentas se reconocen en el Estado de Situacidn Financiera por su valor nominal al
momento de realizar la operacién y registro contable.

4.20 FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento,
clasificacidn, registro y valoracién de los distintos fondos creados por la Asamblea General de
Delegados, de acuerdo con sus atribuciones legales.

Registra el valor apropiado de los excedentes conforme a las disposiciones legales, con el propésito
de cumplir con el establecimiento de fondos que tengan como finalidad el de proteger el capital
social.

Este grupo de cuentas se reconocen dentro de los estados financieros por su valor nominal al
momento de realizar la operacién y registro contable.

4.21 INGRESOS DE OPERACIONES ORDINARIAS GENERALES

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento,
registro y revelacién de los diferentes ingresos que surgen por las operaciones que efectua la
entidad en el desarrollo de su objeto social.

Se agrupan los ingresos ordinarios que son provenientes del desarrollo principal del objeto social de
la Cooperativa, incluidos conceptos tales como: Intereses por cartera, valoracion de inversiones,
dividendos y participaciones, comisiones, reintegro de provisiones, recuperacién de cartera de
castigada, venta de activos, arrendamientos y otros ingresos derivados de la actividad financiera.

De acuerdo con el tipo de ingresos, se realizara su medicion de la siguiente manera:

Intereses de la Cartera de Créditos
Estos ingresos la Cooperativa valoraran diariamente a través del proceso de liquidacién y causacidn
diaria de intereses, la base para el calculo son 30 dias calendario.

Comisiones percibidas por Convenios
Estos ingresos se calculan y contabilizan mensualmente una vez se preste el servicio, con base en
esto se realiza la facturacion y causacidn de la misma contra cuentas por cobrar.
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Demas Ingresos Operacionales

Estos ingresos se calculan y contabilizan en el momento en que la cooperativa presta el servicio y
efectivamente recibe el ingreso derivado de este.

En el momento de reconocer un ingreso, se debera evaluar que este cumpla con los siguientes
requisitos:

v" Elvalor puede ser medido fiablemente
v' Es probable obtener beneficios econédmicos

Los ingresos se deberdn reconocer en el periodo en que los servicios son prestados.

En caso de presentarse partidas de ingreso o que sean materiales, para Confiar el 0.5% del total de
los activos (Segun politica de Materialidad), se debera revelar de forma separada informacién sobre
su naturaleza y valor.

4.22 GASTOS DE OPERACIONES

El objetivo de esta politica es definir los criterios que la Cooperativa aplicara para el reconocimiento,
registro y revelacién de los diferentes gastos en que puede incurrir la entidad por las operaciones
gue efectla en el desarrollo de su objeto social.

Se registran las cuentas que representan los cargos financieros y operativos, necesarios para el
desarrollo del giro normal de la Cooperativa, entre ellas tenemos Intereses de depdsitos y
exigibilidades, intereses créditos externos, otras obligaciones financieras, perdida en venta de
bienes recibidos en pago, disminucidon en valoracién de inversiones, comisiones, beneficios a
empleados, gastos de operaciones y perdida en venta activos, provisiones y deterioro de los activos,
depreciaciones y amortizaciones.

Gastos intereses depdsitos y exigibilidades

Estos gastos se reconoceran diariamente a través del proceso de liquidacién y causaciéon diaria de
intereses, la base para el calculo son 30 dias calendario para los depdsitos a término y 365 dias
calendario para los depdsitos a la vista.

Demas gastos de operacion

Estos se reconocen en el momento en que la cooperativa recibe la prestacion del servicio o que
ocurra el evento que dé lugar al reconocimiento de este.

4.23 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES, ESTIMADOS Y ERRORES

Determinar los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables asi como el tratamiento
contable y la informacién a revelar acerca de los cambios en politicas contables, cambios en
estimaciones contables y correccion de errores de periodos anteriores.

Aplica para el tratamiento de las politicas contables contenidas en el presente capitulo, tratamiento de
cambios en estimados contables y correccidn de errores de periodos anteriores.

Confiar aplicard las mismas politicas contables dentro del periodo contable y demas periodos
siguientes. Sélo se realizaran cambios a estas en los casos que sean requeridos por cambios en la
normatividad o sugerencias realizadas por Entes de Control (Internos y Externos).
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Cualquier cambio debera ser ajustado en los Ultimos Estados Financieros presentados y debera
revelarse la informaciéon comparativa.

Cambios en estimaciones contables
Cualquier cambio resultante de un error en el célculo de un estimado contable se reconocera sin dar
lugar a cambios en la informacién histérica.

Correccion de errores

En caso de existir errores en calculos, incorrecta aplicacién de politicas contables, problemas de
interpretacion estos deberdn ser corregidos re-expresando la informacién comparativa para los
periodos en los cuales ocurrié el error.

4.24 POLITICA DE MATERIALIDAD O IMPORTANCIA RELATIVA

Segun el Decreto 2784 de 2012, parrafo 7, define: “Materialidad (o importancia relativa). Las omisiones
o inexactitudes de partidas son materiales o tienen importancia relativa si pueden, individualmente o
en su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios sobre la base de los
estados financieros. La materialidad (o importancia relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de
la omisidn o inexactitud, enjuiciada en funcién de las circunstancias particulares en que se hayan
producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinacién de ambas, podria ser el factor
determinante”

Basados en el tamano de los activos de la Cooperativa se considera que una omisién o inexactitud
puede influir en las decisiones econdmicas de los usuarios, si ésta cifra supera el 0.5% del total de los
activos en dicho periodo. No obstante cada vez que se presente una omisién o inexactitud, sera
evaluado de manera independiente en las cifras del periodo que se presenten, de tal manera que sean
revelados en las notas a los estados financieros, si pudieran influir en las decisiones econdmicas
tomadas por los usuarios, independientemente de su valor.

NOTA 5: EFECTIVO Y EQUIVALENTES - CODIGO 11
A continuacion, se detalla la composicion a diciembre del rubro del disponible, los valores aqui

registrados no tienen ningun tipo de restriccién de tipo legal. A la fecha no se encuentran partidas
conciliatorias pendientes que puedan afectar en forma considerable esta informacién:

Caja 19,088 18,329 4.14%
Efectivo 18,743 17,940 4.48%
Cheques 341 386 -11.66%
Caja Menor 4 3 33.33%
Banco de la Republica $76,524 $ 42,990 78.00%
Bancos Comerciales $ 60,002 $ 34,065 76.14%

Total $ 155,614 $ 95,384 63.14%

!La cuenta Banco de la Republica por valor de $76,524 millones corresponde a la cuenta de
depdsitos en esta entidad a través de la cual se manejan recursos que hacen parte del Encaje
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Bancario. Para efectos de analisis esta cuenta hace parte del rubro de inversiones obligatorias de la
Cooperativa.

2Corresponde a los saldos de las cuentas bancarias al cierre del ejercicio compuesto por:

(Nombre | AI31de diciembre 2024

Banco de Bogota 14,631
Banco Popular 3,621
Bancolombia 16,344
Banco Agrario 4,242
Davivienda 12,177
Banco AV VILLAS 1,185
Coopcentral 7,761
Juriscoop 16
Coltefinanciera 25
Total $ 60,002
NOTA 6: INVERSIONES - CODIGO 13

De acuerdo con la clasificaciéon dada por el ente de vigilancia y control, las inversiones que posee
CONFIAR estan clasificadas asi:

6.1 INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS-INSTRUMENTOS DE
DEUDA -CODIGO 1301

Se registran en este rubro aquellos valores o titulos que se han adquirido con el propésito de
obtener rendimientos financieros por las fluctuaciones de precio en el plazo y que por sus
caracteristicas se registran en esta cuenta, el saldo a diciembre estaba conformado por los titulos
adquiridos por la Cooperativa en los procesos de titularizacién de cartera hipotecaria una en
diciembre de 2016 y la ultima titularizacidn en mayo de 2018. Adicional también contiene TIDIS
recibidos por la DIAN producto de saldo a favor de impuestos:

Nombre de la Entidad Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023

Titularizadora Colombia 3,490 3,497 -0.20%
TIDIS 4,997 0 100.00%
Total $ 8,487 $ 3,497 142.69%

6.2 INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS -INSTRUMENTOS DE
PATRIMONIO-CODIGO 1302

Se registran en este rubro aquellos valores o titulos que se han adquirido con el propdsito de

obtener rendimientos por las fluctuaciones de precio en el corto plazo y son las que conforman el
portafolio de Inversiones voluntarias, el saldo a diciembre estaba conformado de la siguiente forma:
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Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre 5
Nombre de la Entidad 2024 2023

Fiduciaria Central 8.06%
Fiduciaria Bogota 5,540 5,088 8.88%
Correval 12,957 8,047 61.02%
Fiduprevisora 8,118 5,172 56.96%
Fiduciaria Corficolombiana 15 14 7.14%
Total $ 26,965 $ 18,631 44.73%

6.3 INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO - CODIGO 1303

En este rubro se registran las inversiones que se constituyen con el propésito serio y la capacidad
legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracién o redencion. En este rubro se registran las inversiones obligatorias en TDA “Titulos de
Desarrollo Agropecuario”. A partir del mes de septiembre de 2020 se incorporan las inversiones
obligatorias en TDS “Titulos de Solidaridad” segin el Decreto 562 como inversién obligatoria
temporal. Tanto los TDA como TDS tienen un plazo de un afio. Este rubro también contiene las
inversiones en CDT que la Cooperativa tiene en otras entidades financieras, para estas ultimas el
plazo dependera de la evolucién del indicador IRL, ya que el 100% de estas inversiones son de
respaldo de la tesoreria.

. Al 31 de diciembre | Al31 de diciembre >
Nombre de la Entidad 2024 2023

Inversiones Obligatorias TDA 38,661 38,641 0.05%
Inversiones Obligatorias TDS 11,887 11,954 -0.56%
Bancoomeva 3,861 3,494 10.50%
Banco de Bogota 8,772 2,376 269.19%
Juriscoop 3,847 4,152 -7.35%
Banco Popular 7,102 6,413 10.74%
Banco Pichincha 0 1,315 -100.00%
Banco Coopcentral 5,663 5,119 10.63%
Banco W 0 2,246 -100.00%
Mi Banco 0 3,115 -100.00%
Cooperativa JFK 3,004 3,004 0.00%
BBVA 4,120 3,706 11.17%
Total $ 86,917 $ 85,535 1.62%

6.4 INVERSIONES AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ORI — INSTRUMENTOS DE
PATRIMONIO- CODIGO 1304

En este rubro se registran las inversiones en valores o titulos participativos realizadas por la entidad,
que de acuerdo con lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de
1995 y modificada por la Circular Externa 034 de 2014)). Y aquellas inversiones de baja o minima
bursatilidad.

Corresponde a la participacion que tiene la Cooperativa en entidades que por su naturaleza juridica,
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se deben clasificar en este grupo.

. Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre >
Nombre de la Entidad 2024 2023

Fondo de Garantias de Antioquia
Seguros la Equidad

Previsora Social Vivir

Agencia de Seguros Los Olivos
Cincoop

Sinergia Solidaria

Cooperativa Viboral Comunicaciones
Concept BPO

Cooperativa Multiactiva Sumemos
Equidad seguros vida

Confecoop

Coomproriente

Total

6.5 PROVISION INVERSIONES

3,187
434
222

30
10
9
40
250
255
525

146
$5,110

2,270 40.40%
327 32.72%
205 8.29%

30 0.00%

6 66.67%

6 50.00%

40 0.00%

250 0.00%
255 0.00%
518 1.35%

2 0.00%

143 2.10%

$ 4,052 26.11%

Al cierre de diciembre la Cooperativa tenia constituidas provisiones por valor de $789 millones, estas
se calculan de acuerdo con lo reglamentado en la norma para tal fin:

Al31de Al31de
NombredeiaEntidad diciembre 2024 diciembre 2023

Provision Titularizadora

Cincoop

Cooperativa Viboral Comunicaciones
Concept BPO

Cooperativa Multiactiva Sumemos
Equidad Seguros Vida

Total

NOTA 7: CARTERA DE CREDITO - CODIGO 14

-0.21%

10 6 66.67%

8 8 0.00%

50 50 0.00%
153 153 0.00%
102 102 0.00%
$789 $786 0.38%

La Cooperativa cerré al corte de diciembre, con una cartera bruta de $1.14 billones, (Asociados
$1.141.905 y Empleados $2.678) que comparada con diciembre de 2023 con un valor de $1.12
billones, (Asociados $1.124.890 y Empleados $2.703) presenta un aumento en lo corrido del afio de

$16,988 millones con un 1.51%

Con estos resultados la cartera de créditos bruta participa con el 79.29% del total de los activos de

la Cooperativa.
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7.1 DISTRIBUCION POR ZONA GEOGRAFICA

La distribucién por zonas permite establecer estrategias integrales a cada zona y una atencidn
especial de la fuerza comercial.
La distribucidn por zonas y su porcentaje de variacién al corte de diciembre de 2024, es la siguiente:

Zona Geografica Al 31de % Part por Al 31 de % Part por
= diciembre 2024 | zonas 2024 | diciembre 2023 | zonas 2023

Municipio de Medellin: Compuesta por
13 Agencias: Colombia, Alpujarra,
Belén, Primero de Mayo, Castilla, Villa
Guadalupe, San Javier, Barrio Antioquia,
La 80, Moravia, La Florida,
Coopebombas y Laureles

Municipios Area Metropolitana,
Suroeste, Valle del Cauca y Quindio: Se
compone de 14 Agencias: Itagiii, Bello,
Niquia, Caldas, Envigado, San Cristdbal,
Poblado, Guayabal, Andes, Jericg,
Tamesis, Pereira, Cali y Armenia
Municipios de Oriente y Norte
Antioqueio: Conformada por 10
Agencias: Apartado, Turbo, Caucasia, 177,163 15.48% 172,157 15.27%
Dabeiba, Rionegro, El Carmen, La Ceja,
La Unidn, Santuario y Guarne

Zona Boyacd y Casanare: Compuesta
por 9 Agencias: Duitama, Sogamoso,

221,177 19.32% 216,226 19.18%

200,882 17.55% 194,879 17.28%

. . N 197,002 17.21% 201,672 17.89%
Tunja, Yopal, Paipa, Chiquinquira,
Innovo Duitama, Tunja Norte y Tibasosa
Zona Bogota, Cundinamarca y Meta:
Compuesta por 13 Agencias: Marly,
Bosa, Suba, .Soacha, Kennedy, Restrepo, 197,861 17.29% 190,852 16.93%
Santa Helenita, 7 de agosto,
Villavicencio, La Soledad, Fontibdn,
Ciudad Bolivar y DG Bogota
Zona Ca'ldas: Compuesta por la Agencia 5,373 0.47% 2,882 0.26%
de Manizales
DlicecioliGensisiondiaibieitaly 145,125 12.68% 148,925 13.21%
Confiar en la Vivienda
Total General $ 1,144,583 100.00% $ 1,127,593 100.00%
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7.2 DISTRIBUCION POR DESTINO: |a participacién de la cartera estd conformada asi:

. Al 31 de o Al 31 de diciembre | % Part A

Comercial 200,262 17.50% 211,053 18.72% -5.11%
Consumo 448,789 39.21% 414,130 36.73% 8.37%
Microcrédito 83,060 7.26% 93,689 8.31% -11.34%
Vivienda 412,472 36.04% 408,721 36.25% 0.92%
Total $1,144,583 100.00% $ 1,127,593 100.00% 1.51%

7.3 CARTERA ADMINISTRADA

Producto de los procesos de titularizacidon de cartera hipotecaria realizados en diciembre de 2016 y
mayo de 2018, como fuente de fondeo para la estrategia de CONFIAR en la vivienda, la Cooperativa
administra cartera registrada dentro y fuera de su balance, a continuacién se detallan los saldos del
total de cartera gestionada a la fecha por la Cooperativa:

TOTAL CARTERA ADMINISTRADA SALDOS % PART

Cartera bruta Confiar 1,144,583 97.96%
Cartera titularizada 23,832 2.04%
Total $1,168,415 100.00%

7.4. INDICADOR DE MOROSIDAD POR ALTURA DE MORA

Este indicador al corte de diciembre de 2024 fue de 4,59%, que comparado con el 4.69% de
diciembre del 2023, presenta una disminucidn de 0.10 puntos basicos. El cual se encuentra en linea
con la dindmica del crédito y el contexto macroeconémico en Colombia.

indice diciembre 2024 | indice diciembre 2023

Comercial 3.38% 3.59%
Consumo 5.31% 5.88%
Hipotecaria 3.19% 2.50%
Microcrédito 10.53% 11.42%
Total 4.59% 4.69%

La cobertura de provisiones con corte al 31 de diciembre es de 122.57% del total de la cartera
vencida, presentando una disminucion de 3.26 puntos basicos, con respecto a la cobertura al cierre
de diciembre de 2023, donde este indicador se ubicaba en el 125,83%

7.5. INDICADOR DE MOROSIDAD POR CALIFICACION DE RIESGO
Refleja la calificacidn de la cartera, incluidas las obligaciones que se encuentran al dia, pero que se

califican en categorias de mayor riesgo por evaluacion a los deudores, que inducen a prever posibles
deterioros futuros en sus flujos de caja. El indicador cerré al 31 de diciembre de 2024 en el 9.32%,
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presentando una disminucién de 0.26 puntos bdsicos con relacidn al afio 2023 que estaba en el
9.58%.

Comercial 12.64% 14.64%
Consumo 9.73% 10.06%
Hipotecaria 6.30% 5.37%
Microcrédito 13.99% 14.31%
Total 9.32% 9.58%

7.6. PROCESOS EN LEY 550 — LEY 1116 Y PROCESOS CONCURSALES

Con corte al 31 de diciembre de 2024, se tienen 8 obligaciones vigentes y cuyos deudores e
encuentran como insolventes por Ley 1116 por un valor de $1,187 millones

7.7 CREDITOS REESTRUCTURADOS

Con corte al 31 de diciembre de 2024, se han reestructurado por el factor mora y desempleo 258
obligaciones, por valor de $3,338 millones, en las diferentes modalidades de cartera.

7.8 PROVISIONES (DETERIORO) CARTERA DE CREDITOS

Se realizan de acuerdo con la normatividad vigente, en las carteras de consumo y comercial se
utilizan los modelos de referencia que incorporan el Componente Individual Prociclico y el
Componente Individual Contraciclico.

El Componente Individual Prociclico del capital e intereses, corresponde a las provisiones de cada
deudor segun el riesgo de crédito en el presente.

El Componente Individual Contraciclico de capital e intereses corresponde a las provisiones que se
realizan de acuerdo con la proyeccidon del comportamiento de los deudores y permitiran que la
Cooperativa cuente con una reserva que utilizara en periodos de deterioro en la calidad crediticia,
para reducir el impacto en el Estado de Resultados, cuando tal situacidn se presente. Inicialmente
aplica para la cartera comercial y de consumo. Para la cartera de consumo de enero a mayo de 2024
se aplicé desacumulacién de provisiones contraciclicas, por valor de $5,314 millones, mientras que
se mantuvo la fase acumulativa en la cartera comercial. Al cierre del afio 2024 se finalizé con dicha
reconstitucion de provisiones.

De acuerdo con la Circular Externa 026 de 2012 de la Superintendencia Financiera desde el mes de
diciembre de 2012, se viene realizando una provisién adicional del 0.5% sobre la cartera de consumo
que se agrega a la provisién prociclica, de acuerdo con los lineamientos dados por el Ente Regulador
y adicional segun lo establecido en la Circular Externa 026 de 2012, con corte al 31 de diciembre de
2024 esta provision asciende a $1,248 millones.

A continuacion, se presentan los saldos finales de las provisiones de la cartera de créditos, sin
considerar la cartera de discriminados por cuentas contables y modalidad de crédito, considerando
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el modelo de provisiones para las carteras de consumo y comercial, que incluyen las provisiones
prociclicas y contraciclicas.

Al31de Al 31de Variacion
SHENTA diciembre 2024 | diciembre 2023

Provision Contraciclica cartera Consumo 4,941 5,660 -12.70%
Provisién Contraciclica cartera comercial 1,345 1,561 -13.84%
Provisiéon Cartera de Vivienda 8,529 7,787 9.53%
Provisién Prociclica Cartera Consumo 29,971 30,016 -0.15%
Provisidon Cartera Microcrédito 7,060 7,944 -11.13%
Provision Prociclica Cartera Comercial 7,506 8,424 -10.90%
Provision General: Obligatoria 1% 4,930 4,999 -1.38%
Provision Vivienda Empleados 25 26 -3.85%
Provision Consumo Empleados 3 2 50.00%
Total $ 64,310 $ 66,419 -3.18%

Las provisiones de manera consolidada por destinos de créditos, se presenta a continuacion:

Modalidad de Crédito Al 31 de diciembre 2024 | Al 31 de diciembre 2023

Cartera de Vivienda 8,554 7,813 9.48%
Cartera de Consumo 34,915 35,678 -2.14%
Cartera Comercial 8,851 9,985 -11.36%
Cartera Microcrédito 7,060 7,944 -11.13%
Provision General 4,930 4,999 -1.38%
Total $64,310 $ 66,419 -3.18%

7.9. PAGARES DE CREDITOS ENTREGADOS EN GARANTIA

Con relacion al valor de las garantias entregadas a Bancoldex, Finagro y Findeter, éstas
corresponden al valor de la deuda al momento de hacer las operaciones de redescuento, por tal
motivo es el mismo valor de la deuda al corte de diciembre de 2024

NOTA 8: CUENTAS POR COBRAR - CODIGO 16
A continuacidn relacionamos los rubros mas representativos que la conforman:
8.1 LOS INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS -CODIGO 1605 —

Su registro se realiza de acuerdo con la normatividad vigente de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

| Intereses | Al31dediciembre 2024 | Al 31 de diciembre 2023

Cartera Hipotecaria 5,279 5,804 -9.05%
Cartera de Consumo 4,713 5,103 -7.64%
Cartera Microcrédito 1,377 1,949 -29.35%
Cartera Comercial 3,380 3,892 -13.16%
Total $ 14,749 $ 16,748 -11.94%
60

L




8.2 COMISIONES

A continuacion de detalla el saldo de este rubro con corte al 31 de diciembre:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Servicios bancarios -28.57%
Cuota de manejo tarjeta de crédito 207 271 -23.62%
Total $ 222 $ 292 -23.97%

8.3 DEUDORES

En este rubro se encuentran registradas las cuentas por cobrar pendientes por parte de las
entidades con las cuales se tienen convenio de recaudo:

Nombre de la Cuenta Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023

Deudores servicios recaudo 292 -36.64%
Total S 185 $292 -36.64%
8.4 CUENTAS ABANDONADAS

En este rubro se registran el valor del saldo de las cuentas inactivas que cumplen los requisitos segin
la Ley, para ser trasladados al ICETEX y las cuales son reintegradas a la Cooperativa cuando el cliente
se presente a reclamar el saldo.

Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre 5
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Cuentas abandonadas Trasladadas 2,717 2,459 10.49%
Total $2,717 $ 2,459 10.49%

8.5 DEPOSITOS EN GARANTIA

En este rubro se tiene registrado las garantias para respaldar las operaciones que realizan los
usuarios de tarjeta débito y créditos a través de las Redes y los procesos de titularizacidn de cartera
hipotecaria, el saldo a diciembre de estas provisiones ascendié a $1.715 millones, discriminados de
la siguiente manera:

Nombre de la Cuenta Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023

Servibanca 810 0.00%
Redeban 600 500 20.00%
Titularizadora 305 305 0.00%
Total $1,715 $1,615 6.19%

8.6 ANTICIPOS A CONTRATOS, PROVEEDORES Y EMPLEADOS —CODIGOS 1630, 1632,1634

Registra los valores entregados a manera de anticipo a los impuestos, los proveedores para la
adquisicidn de bienes y/o servicios, los cuales se legalizan al mes siguiente:
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Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 2023

IMPUESTOS $5,404 $ 5,307 1.83%
Anticipo de industria y comercio 143 118 21.19%
Retencidén en la fuente 5,239 5,170 1.33%
Impuesto a las ventas retenido 22 19 15.79%
Anticipos a contratos $18 $10 80.00%
Anticipo a proveedores 18 10 80.00%
Total $5,422 $5,317 1.97%

8.7 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES CODIGOS 1636-1637-1638-1639

En cumplimiento de la normatividad vigente, se deben registrar en estos codigos, los valores que la
Cooperativa paga a terceros al corte del mes y que estan a cargo de los deudores; estos valores son
cobrados después de la fecha de corte. Los conceptos que se registran son las pdlizas de seguros de
incendio y terremoto, vida deudores y los consumos de las tarjetas de crédito que no han sido
facturados en el mismo mes.

Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre 5
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Pagos por cuenta clientes Vivienda 8.09%
Pagos por cuenta clientes Consumo 2,402 2,877 -16.51%
Pagos por cuenta clientes Microcrédito 84 78 7.69%
Pagos por cuenta clientes Comercial 62 139 -55.40%
Total $2,949 $3,465 -14.89%

8.8 DIVERSAS -CODIGO 1690

Este rubro estd compuesto por las siguientes partidas y su variacién anual esta explicada por la
relacion comercial dada durante el afio con cada uno de los servicios aqui representados

Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Cuentas por Cobrar — varias” 6,167 7,185 -14.17%
Servicios Compensados Cajeros

Automaticos 1 >| -80.00%
Tesoro Nacional 758 786 -3.56%
Subsidios Frech 787 851 -7.52%
Total $7,713 $8,827 -12.62%

El saldo de las provisiones correspondientes a las cuentas por cobrar diversas se detalla a
continuacion:

Nombre de la Cuenta Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023

Otras provisiones por cobrar 64 -95.31%
Total $ 3 $64 -95.31%
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8.9 PROVISION INTERESES - CODIGO 1691, 1692, 1694, 1696, 1697, 1698 Y 1699-

Se presenta la composicion de la provisién de los intereses de cartera y pagos por cuenta de clientes
de manera consolidada por modalidad con corte a diciembre de 2024.

Provision intereses

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre 9

Intereses Cartera Comercial -34.62%
Intereses Cartera Consumo 1,059 1,299 -18.48%
Intereses Cartera Hipotecaria para Vivienda 838 985 -14.92%
Interés Cartera Microcrédito 457 708 -35.45%
Total $2,762 $3,616 -23.62%

La provision de intereses con corte al 31 de diciembre contiene $326 millones de provisién general
sobre los intereses causados no recaudados (en adelante, ICNR) durante los periodos de gracia, y
prorrogas otorgadas y redefiniciones realizadas con ocasién de la CE 022.

Provisidn pagos por cuenta de clientes

Al 31 de Al31de >
IR CERETEE) diciembre 2024 diciembre 2023 sl

Pagos por cuenta clientes Comercial -20.00%
Pagos por cuenta clientes Consumo 309 381 -18.90%
Pagos por cuenta clientes Vivienda 152 113 34.51%
Pagos por cuenta clientes Microcrédito 49 46 6.52%
Total $534 $570 -6.32%
NOTA 9: ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA - CODIGO 17

9.1 BIENES RECIBIDOS EN DACION DE PAGO —-CODIGO 1701

Al corte de 2024 la Cooperativa no registra bienes recibidos en pago por incumplimiento de
obligaciones de cartera. Los bienes registrados al corte de diciembre 2023 fueron vendidos en el
afo 2024 y correspondian a:

- 1 apartamento y 1 parqueadero por $130 millones ubicados en el Municipio de
Apartado vendido en agosto de 2024.

- 2 oficinas y 2 parqueaderos por $673 millones ubicados en el Municipio de la Estrella
los cuales fueron vendidos en noviembre de 2024
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c Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023
uenta
Vator | provision | Neto | Valor | provision | Neto |
- - - 130 130 -

606
$ 606

Bienes Inmuebles destinados a vivienda
673 67
$ 803 $ 197

Bienes Inmuebles diferentes a vivienda - - -

$0 $0 S0

Totales

NOTA 10: ACTIVOS MATERIALES: -CODIGO 18

Corresponde al conjunto de todos los bienes inmuebles y muebles que se utilizan en el desarrollo

del objeto social de la Cooperativa.

10.1 COSTO HISTORICO Y DEPRECIACION POR GRUPO:

Concepto

Terrenos
Edificios
Muebles
Equipos
Computadores
Equipo de Redes y
Comunicacién
Vehiculo
Maquinaria
Mejoras
propiedades
Arrendadas
Derechos de uso
TOTAL

10,180
11,826
1,812
1,121
3,700

179
55
1,034
2,323

17,429
$ 49,659

Al 31 de diciembre 2024

Valor Revaluacién Depreciacion Costo Valor Revaluacién Depreciacion Costo
Historico Acumulada Neto Historico Acumulada Neto

4,195
5,115

$9,310

4
1,182

851
2,637

87

49
394

860

7,148

14,375
16,937
630
270
1,063

92

6
640

1,463

10,281

$13,212 $45,757

Al 31 de diciembre 2023

8,673
11,502
1,882
1,054
3,852

176
55
965
1,229

14,437
$43,825

$ 8,017

3,989 =
4,028

331
= 1,309
= 800
= 2,790

: 65
= 43
= 393
= 599

: 5,448
$11,778 $

A continuacion se muestran los movimientos realizados en la propiedad, planta y equipo durante

enero 1 al 31 de diciembre de 2024:

12,662
15,199
573
254
1,062

111

12
572
630

8,989
40,064

Equipo de
Redes y
Comunicacion

MMM compUtadores

Mejoras
Vehiculo | Maquinaria | propiedades
Arrendadas
55 966

Costo historico 12,662 15,530 1,882 1, 054 3,852 1,229
Depreciacién Acumulada 331 1,309 2,790

Valor al comienzo del 12,662 15,199 573 254 1,062 111 12 573 630
periodo 2024

Incrementos distintos de

los procedentes de 1,650 1,100 466 225 678 3 192 1,136
combinacién de negocios

Revaluacién 505 1,599 - - - - - - -
Depreciacion - 330 409 206 676 22 6 122 303
Retiros 442 631 - 3 1 - - 3 -
Z:’:;;:Ll”;ggi' I 14375 16,937 630 270 1,063 92 6 640 1,463
Costo histérico 14,375 16,941 1,812 1,121 3,699 179 55 1,034 2,323
Depreciacién Acumulada - 4 1,182 851 2,636 87 49 394 860
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Las Propiedades y Equipos se encuentran debidamente amparadas contra todo riesgo mediante
podlizas de seguros y de mantenimiento, ademas estos activos a diciembre de 2024 no tienen
restriccion alguna.

En diciembre de 2024 se realiz6 venta del Local donde se encontraba anteriormente la Agencia
Caldas por valor de $900 millones.

De acuerdo a la politica establecida en materia de bienes inmuebles, en diciembre de 2024 se realizé
el proceso de revaluacién de los bienes inmuebles por un tasador independiente. A continuacion se
detalla el resultado obtenido para una revaluacion de $2,104 millones:

Concepto Revaluacion

Edificio 1,599
Terrenos 505
Total Revaluacion 2,104

10.2 COSTO HISTORICO Y DEPRECIACION POR DERECHO DE USO:

Costo Histérico 14,437
Depreciacion Acumulada 5,448
Valor al comienzo del periodo 2024 8,989
Incorporacién derechos de uso 8,152
Depreciacion 2,287
Retiros 5,273
Valor al final del periodo diciembre 2024 3,874
Costo Histérico 10,281
Depreciacion Acumulada 17,429
NOTA 11: OTROS ACTIVOS - CODIGO 19

11.1 ACTIVOS INTANGIBLES -CODIGO 1911

Segun las normas NIIF, se reconoceran como intangibles aquellos activos que sean identificables, de
caracter no monetario y sin apariencia fisica, de los cuales es probable recibir beneficios econdmicos
futuros derivados del mismo y su costo puede ser medido confiablemente.

En este rubro se han registrado los programas, softwares y licencias adquiridas por la Cooperativa
para realizar su objeto social, las cuales amortizan en la cuenta 5180-Amortizacion de Intangibles.

CONCEPTO Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023

LICENCIAS

Costo 2,032 2,250 -9.69%
Amortizacién acumulada 1,103 1,201 -8.16%
Valor en libros 929 1,049 -11.44%
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CONCEPTO Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023

PROGRAMAS

Costo 1,214 775 56.65%
Amortizacidon acumulada 548 484 13.22%
Valor en libros 666 291 128.87%
Total valor en libros $1,595 $1,340 19.03%

A continuacidn se detallan los movimientos de los activos intangibles para el afio 2024:

CONCEPTO LICENCIAS PROG RAMAS TOTAL

Saldo al inicio 1,049 1,340
Compras 1,959 1,235 3,194
Amortizacidn del periodo 2,079 860 2,939
Valor al final del periodo 929 666 1,595

11.2 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO - CODIGO 1925

A continuacidn se presenta la composicién de este rubro:

Concento Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre Variacion %
P 2024 2023 -

Seguros 430 21.86%
Mantenimiento 640 498 28.51%
Sostenimiento Emisores Valores 10 10 0.00%
Gastos Administrativos TD 18 16 12.50%
Total $1,192 $954 24.95%

NOTA 12: DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES - CODIGO 21

Registra las obligaciones a cargo de CONFIAR por captacion de depdsitos a la vista o a término, a
través de las diversas modalidades autorizadas, asi como operaciones propias de su actividad.

El detalle de la informacién se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Certificados de Depdsito a Termino 576,882 540,608 6.71%
Certificados de Ahorro 332,752 295,824  12.48%
Depdsitos Especiales 41,727 37,048 12.63%
Servicios de Recaudo 268 714  -62.46%
Total $951,629 $ 874,194 8.86%
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12.1 CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO- CODIGO 2107

Al31de Al31de o
NOmBrEdela Cuents diciembre 2024 | diciembre 2023

Emitidos menor a 6 meses 188,750 147,730 27.77%
Emitidos entre 6 y 11 meses 151,576 137,412 10.31%
Emitidos igual a 12 meses 236,554 255,449 -7.40%
Emitidos mayor a 12 y hasta 18 meses 2 17 -88.24%
Total $ 576,882 $ 540,608 6.71%

A continuacidn, se muestra la composicidn del saldo de los CDT segun sus vencimientos:

Banda de tiempo

Hasta 1 mes 9,803
Mas de 1 mes y no mds de 3 meses 158,042
Mas de 3 meses y no mas de 6 meses 157,998
Mas de 6 meses y no mas de 1 afio 251,037
Entre 1y 3 afios 2
Total $ 576,882

Segun la normatividad vigente en materia de NIIF, los intereses por pagar de las captaciones, se
deben clasificar como un mayor del capital, el detalle de los intereses por pagar para el corte de
diciembre de 2024, se incluyen en el registro del capital de las captaciones:

Intereses por pagar CDT 18,788
Intereses por pagar Titulo Futuro 1,032
Total $ 19,820

12.2 DEPOSITOS DE AHORRO - CODIGO 2108

Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Depositos de Ahorro 322,099 285,209 12.93%
Ordinarios Inactivos 7,936 8,135 -2.45%
Certificados de Ahorro a Término - 21 -100.00%
Ordinarios Abandonados 2,717 2,459 10.49%
Total $ 332,752 $ 295,824 12.48%

12.3 DEPOSITOS ESPECIALES -CODIGO 2116

Nombre de la Cuenta Al 31 de diciembre 2024 | Al 31 de diciembre 2023

Depdsitos Especiales* 41,727 37,048 12.63%
Total $41,727 $ 37,048 12.63%

*Ahorro Contractual (Titulo Futuro)
A =
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12.4 SERVICIOS BANCARIOS DE RECAUDO -CODIGO 2118

Este valor corresponde a los recaudos realizados mediante convenios que CONFIAR ha establecido
con diversas entidades.

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Servicios de Recaudo -62.46%
Total S 268 S 714 -62.46%

12.5 PASIVO POR ARRENDAMIENTO-CODIGO 2180

El pasivo por arrendamiento con corte al 31 de diciembre de 2024 presenta el siguiente saldo el cual
se encuentra valorado a una tasa del 11.94% e.a.

Nombre de la Cuenta Al 31 de diciembre 2024 | Al 31 de diciembre 2023

Pasivo por arrendamiento 11,036 9,420 17.15%
Durante el afio 2024 se han realizado pagos por concepto de arrendamientos por $6,491 millones.
NOTA 13: CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES - CODIGO 24
Una fuente de apalancamiento importante para la Cooperativa es el crédito externo. Para ello se
tienen aprobados cupos tanto con bancos comerciales como entidades de segundo piso como
Bancoldex, Findeter y Finagro, estos cupos se utilizan de acuerdo con la estrategia de fondeo
definida para cada linea de crédito y la posicion de liquidez de la Cooperativa en cada periodo de
tiempo.

Al cierre de diciembre, el total de créditos con bancos ascendia a $82,824 millones, con una
disminucién del 11.80% con relacidn a diciembre de 2023, dicho porcentaje se encuentra dentro del
rango autorizado por el Consejo de Administracion.

Los valores incluyen capital e intereses a la fecha de corte, en cumplimiento de las normas NIIF

Clasificacion de las Obligaciones Financieras

ENTIDAD Al 31 de diciembre 2024 | Al 31 de diciembre 2023

Redescuentos 81,156 76,276 6.40%
Bancoldex 29,669 40,240 -26.27%
Finagro 23,631 22,630 4.42%
Findeter 27,856 13,406 107.79%
Obligaciones Bancos y Otros 1,668 17,633 -90.54%
Banco de Bogota - 17,413 -100.00%
Banco Popular 1,668 - 100.00%
Banco Pichincha - 220 -100.00%
Total $82,824 $93,909 -11.80%
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NOTA 14: CUENTAS POR PAGAR - CODIGO 25

Estos rubros estan compuestos por las diferentes cuentas por pagar de la Cooperativa con corte al
cierre de mes.

Entre las partidas mas representativas estan conformados por los proveedores que nos prestan los
servicios para el desarrollo de las actividades en las cuales se requiere del servicio para la operacion,
rubro que ascendid a $5,101 millones, de los cuales $1,994 millones, corresponde a los proveedores
Servibanca, Redeban y ACH como resultado de los procesos de compensacion.

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Impuestos -21.56%
Proveedores 5,101 4,462 14.32%
Retenciones y aportes laborales 1,732 1,558 11.17%
Seguro por pagar FOGACOOP 838 1,045 -19.81%
Cuentas por pagar diversas 2,030 1,684 20.55%
Total $ 10,072 $9,222 9.22%

El rubro de Cuentas Diversas esta conformado por otras cuentas diferentes a las de la operacién
diaria, y se descompone de la siguiente manera al corte a diciembre de 2024:

Cheques Girados no cobrados 140
Cuentas por pagar exasociados 1,011
Seguros 69
Beneficio FRECH por aplicar 25
Acreedores ahorro a la vista 67
Autoret Industria y Comercio 17
CXP Diversas 701
Total $2,030
NOTA 15: BENEFICIOS A EMPLEADOS - CODIGO 27

Este rubro estd compuesto por los valores que al 31 de diciembre se registran por los conceptos
consolidados de las obligaciones laborales de la Cooperativa con sus empleados.

La descomposicion de este rubro al corte respectivo es:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre 5
Nombre de la Cuenta 2024 2023 VAR. %

Nomina por pagar -48.28%
Cesantias 2,336 2,066 13.07%
Intereses a las Cesantias 267 235 13.62%
Vacaciones 1,207 1,160 4.05%
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Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre o
Nombre de la Cuenta 2024 2023 VAR. %

Pr|m‘a‘ExtraIeg.aI"de vacaciones, 2396 2349 2 00%
servicios y antigiiedad
Total $6,236 $5,868 6.27%

Dentro de los beneficios a largo plazo la Cooperativa retribuye a sus empleados una prima de
antigliedad definida de la siguiente manera:

Antigiledad

5 anos 25% del salario

10 anos 50% del salario

15 anos 75% del salario

20 afios en adelante 100% del salario
NOTA 16: PROVISIONES - CODIGO 28,

Con corte al 31 de diciembre la Cooperativa se encuentra a la espera de respuesta por parte del
Municipio de Tunja ante solicitud de analisis y evaluacién de aplicacién de la condiciéon de la calidad
de autorretenedor de Confiar para Industria y Comercio para el periodo 2020-2022, motivo por el
cual se procedi6 a reconocer la provision por $58 millones correspondiente a una posible actuacion
por extemporaneidad. Adicional se realizd provisidn por $9 millones por caso de demanda laboral.

Nombre de la Cuenta | Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023

Multas y sanciones 58 15.52%
Total S 67 $58 15.52%
NOTA 17: OTROS PASIVOS -CODIGO 29-

En este rubro se registran los demas pasivos que no cumplen las condiciones para ser clasificados
en los anteriores grupos. Se detalla a continuacion:

Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Otros Fondos 1 - 100.00%
Total Fondos Sociales $1 SO 100.00%
Ingresos anticipados de cartera 34 37 -8.11%
Intereses procesos reestructuracion 1,164 975 19.38%
Sobrantes 15 32 -53.13%
Acreedores Retencion Nomina 2,767 2,369 16.80%
Proceso de compensacion 1,179 1,003 17.55%
Total $5,160 $4,416 16.85%

Como resultado de la distribucion de excedentes en el mes de marzo se realizé incremento a los
fondos sociales por $518 millones
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NOTA 18: CAPITAL SOCIAL -CODIGO 31

De acuerdo con lo establecido por la Asamblea General de Delegados, este rubro estard compuesto
de la siguiente manera: 97% del saldo de capital social se registra como Capital Minimo Irreductible
sin que sea inferior a $265.000 millones y el saldo restante como aportes sociales, lo anterior busca
fortalecer de manera permanente el patrimonio de la Cooperativa.

ITEM Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023

Numero de Asociados 230,376 224,200 2.75%
Valor de Aportes* 285,526 262,013 8.97%

El crecimiento de asociados y del valor de los aportes sociales, es el resultado de la estrategia de
apostarle al fortalecimiento patrimonial de la Cooperativa via aportes sociales.

NOTA 19: RESERVA LEGAL Y FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA- CODIGO 32- 37

La cuota de Membrecia estda siendo registrada en la Reserva Legal, con el objetivo de fortalecer el
patrimonio Institucional y mejorar el nivel de solvencia de la Cooperativa.

Las reservas capitalizadas con corte al mes de diciembre de 2024 estan dadas por la apropiacion de
excedentes del afio realizadas en marzo, las cuales fueron aprobadas por la Asamblea General de
Delegados por valor de $345 millones, en cumplimiento de la disposicion estatutaria de llevar a
Reservas el 40% de los excedentes del Ejercicio.

El Fondo de Destinacion Especifica esta creado para la amortizacién de Aportes Sociales.

Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Reserva Legal 55,326 54,981 0.63%
Reservas Ocasional-Cuota Membrecia 11,558 10,479 10.30%
Total Reservas $ 66,884 $65,460 2.18%
Fondo de Amortizacion de Aportes Sociales 1,332 1,332  0.00%
Fondo de Destinacion Especifica 22 22 0.00%
Fondo Revalorizacidn Aportes 117 117  0.00%
Total Fondos $1,471 $1,471 0.00%
Total Reservas y Fondos $ 68,355 $66,931 2.13%

El Fondo de Revalorizacion de Aportes se ha creado por una exigencia de la Superintendencia
Financiera de Colombia y corresponde a los recursos que quedan disponibles después de aplicar la
revalorizacion de aportes sociales, cuando los socios se han retirado de la Cooperativa.
Anteriormente, esos recursos se llevaban a la Reserva Legal.

NOTA 20: SUPERAVIT - CODIGO 38

Este rubro estd discriminado de la siguiente manera:
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Al31de Al 31 de >
NOmBIEEE i Cusnts diciembre 2024 | diciembre 2023

Revalorizacién Bienes Inmuebles 16,966 15,673 8.25%
Resultado Proceso Convergencia (1,464) (1,464) 0.00%
Instrumentos Financieros a Vr. Razonable 3,096 2,161 43.27%
Total $ 18,598 $ 16,370 13.61%

El resultado del proceso de convergencia corresponde al proceso de implementacion de las NIIFS a
la fecha de inicio, y las demas partidas que se han ido realizando en el ejercicio de la actividad
financiera posteriores al dicho proceso.

NOTA 21: EXCEDENTES O PERDIDAS - CODIGO 39

Con corte a diciembre de 2024 los excedentes ascendieron a $2,041 millones:

Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 de 2023

Excedentes Ejercicios anteriores 1,949 1,949 0.00%
Excedentes del Ejercicio 2,041 863 136.50%
Total cuenta 39 Excedente o Perdida $ 3,990 $2,812 41.89%

La Cooperativa cierra el 2024 con ingresos operacionales de $240,296 millones, que representan un
crecimiento anual del 1.04%. El rubro que mas contribuye al resultado es el ingreso financiero por
cartera por $179,572 millones con una variacién anual del 2.56%.

Los ingresos por comisiones y honorarios ascendieron a $22,448 millones con un aumento del 5.45%
comparado con el aiio 2023.

En materia de provisiones se constituyeron provisiones en lo corrido del afio por $43,431 millones,
se alcanzé una recuperacion de estas por $11,086 millones, la recuperacién por cartera castigada
ascendid a $9,416 millones, para un total de recuperacién de $20,502 millones con una variacion
del -9.31% en el total de recuperaciones respecto al afo anterior.

Los gastos por intereses de depdsitos y exigibilidades ascendieron a $59,414 millones, con un
incremento del 0.06%. En linea con las tasas de interés en el mercado, derivado de la politica
monetaria por parte del Banco de la Republica, entidad que para el corte de diciembre de 2024 bajé
la tasa de intervencién al 9.50%, reduccion inferior a lo esperado por el mercado.

La Cooperativa mantiene la estrategia de control del costo financiero. Los intereses por créditos
bancarios y otras obligaciones ascienden a $9,481 millones con una disminucion del 50.79%
respecto al afio anterior, como producto de la disminucién de los saldos de las obligaciones y por
las variaciones en las tasas de referencia IBR y DTF.

Los gastos operacionales crecieron el 0.55% comparativamente con el afio anterior. En beneficios a

empleados el gasto ascendié a $47,801 millones, con un incremento del 11,54%. Y los gastos en
diversos por $43,577 con un aumento de 12.90%.
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El resultado del ejercicio cerrd con excedentes por $2,041 millones, que representan un crecimiento
anual del 136.50%, producto de la capacidad de sostener los ingresos y a su vez disminucion del
costo financiero.

NOTA 22: INGRESOS, COSTOS Y GASTOS - CODIGO 4 Y 5- (Cifras en millones de pesos)

Se relaciona el comportamiento de las cuentas que conforman el Estado de Resultado de CONFIAR
con corte a diciembre de 2024

22.1 INGRESOS OPERACIONALES CODIGO 41

A continuacion, se detalla el saldo a diciembre 31 de 2024 de las cuentas que hacen parte de los
ingresos de la Cooperativa, los cuales tienen relacién directa con la intermediacion financiera:

Al31de Al 31 de

Nombre de la Cuenta diciembre | diciembre Var %
pLop 2} de 2023

Intereses Cartera de Créditos 179,572 175,094 2.56%
Ingresos Financieros mercado monetarios y otros ingresos 2,840 3,247 -12.53%
Valoracién Inversiones a Valor Razonable Instrumentos Deuda 383 382 0.26%
Valoracién Inversiones a Valor Razonable Instrumentos Patrimonio 2,189 1,996 9.67%
Valoracién Inversiones a Costos Amortizado 7,881 9,296 -15.22%
Cqm|5|ones y I-!o.norarlos: C.o.m|5|ones tarjeta Débito, compensados 22,448 21,288 5 45%
cajeros automaticos y comisiones de recaudo

Ingresos venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 266 123 116.26%
Por venta de Propiedad, Planta y Equipo 640 9 7011.11%
Dividendos 43 24 79.17%
Arrendamientos 11 11 0.00%
Reversidn de la perdida de deterioro - 64 -100.00%
Recuperacién Riesgo Operativo 124 401 -69.08%
Diversas 3,397 3,281 3.54%
Recuperaciones por Deterioro (Provisiones) $ 20,502 $ 22,607 -9.31%
Vivienda 1,073 1,160 -7.50%
Microcrédito 1,886 2,505 -24.71%
Cartera Comercial 1,890 2,968 -36.32%
Cartera Consumo 6,237 7,824 -20.28%
Recuperacién cartera castigada 9,416 8,150 15.53%
Total $240,296 $237,823 1.04%

El detalle de la cuenta 4195- Diversas estd compuesto por otros ingresos de menor cuantia, los
cuales se detallan a continuacion:

Ingresos libreta 51
Ingreso Consulta Centrales Riesgo 218
Aprovechamientos 519
Otros ingresos 48
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Devolucion garantias FNG Y FAG 2,505
Pagos siniestros aseguradoras no RO 54
TOTAL $3,395

22.2 EGRESOS OPERACIONALES —CODIGO 51

A continuacion, se detalla el saldo a diciembre 31 de 2024 de las cuentas que hacen parte de los
gastos de la Cooperativa, los cuales tienen relacion directa con la intermediacion financiera:

Al 31 de Al 31 de

Nombre de la Cuenta diciembre | diciembre Var %
2024 de 2023

Interés Depdsitos y Exigibilidades 59,414 59,377 0.06%
Interés créditos de bancos y otras entidades 9,481 19,266 -50.79%
Interés pasivo por arrendamientos 1,493 1,198 24.62%
Valoracién Inversiones Costo Amortizado 286 404 -29.21%
Valoracién Inversiones a Vr razonable- Instrumentos deuda 51 59 -13.56%
Comisiones 800 781 2.43%
Legales 353 245 44.08%
Beneficios a Empleados 47,801 42,856 11.54%
Honorarios: Revisoria Fiscal, Estudios Especiales y asesorias Financieras 3,132 2,463 27.16%
Pérdidas por Siniestros Riesgo Operativo 108 1,099 -90.17%
Impuestos y Tasas: Timbres, Impuesto predial, Industria y comercio, 5291 5125 3.94%
cuatro por mil
Arrendamiento equipos 3,204 2,208 45.11%
Contribuciones y Afiliaciones 690 689 0.15%
Seguros: Pdlizas institucionales, Fogacoop 4,168 5,390 -22.67%
l\/!antenlmlento y reparacion: edificios, muebles y enseres, equipos de 3417 2931 16.58%
coémputo y otros
Adecuacion e Instalacion Oficinas 1,218 1,020 19.41%
Provisiones prociclicas 37,006 40,495 -8.62%
Provisiones contraciclicas 6,425 2,055 212.65%
Depreciaciones Propiedad, Planta y equipo 2,079 2,654 -21.67%
Depreciacién por derechos de uso 5,322 4,745 12.16%
Amortizacién de intangibles 2,939 3,302 -10.99%
Diversos $ 43,577 $ 38,598 12.90%
Servicio Aseo y Vigilancia 3,284 2,900 13.24%
Servicios Temporales 1,296 941 37.73%
Publicidad y Propaganda: Publicidad general, comunicacién interna 4,267 3,320 28.52%
Relaciones Publicas 117 75 56.00%
Servicios Publicos 2,237 2,152 3.95%
Procesamiento Electréonico de Datos: Este valor corresponde a los
servicios de comunicacién en linea dedicados para la atencion de las 4,966 4,066 22.13%

operaciones en la red de oficinas.

Gastos de Viaje: Contiene transporte aéreo y terrestre, urbano,

manutencion y alojamiento generado por los desplazamientos de 273 571 -52.19%
nuestros administradores.
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Al 31 de Al 31 de

Nombre de la Cuenta diciembre | diciembre Var %
2024 de 2023

Transporte de mercancias, sostenimiento vehiculos 3 455 -99.34%
Utiles y Papeleria 528 526 0.38%
Otros: $ 26,456 $ 23,420 12.96%
Consultas Centrales Riesgo 1,833 1,614 13.57%
Tramites judiciales y de cartera 1,452 1,306 11.18%
Salud ocupacional, capacitacion empleados, deportes, cultura 1,153 790 45.95%
Cafeteria 268 265 1.13%
Portes, cables, fotocopias, suscripciones y Revistas 651 557 16.88%
Otros gastos Bancarios 20 32 -37.50%
OIr’gfanlsmos de Direccion y Control: Capacitacion, funcionamiento, 715 412 73.54%
vidticos y transporte, Asamblea

Contact Center 3,870 2,997 29.13%
Gastos tarjetas Débito y Crédito 13,734 13,000 5.65%
Gastos Varios 2,758 2,446 12.76%
Riesgo Operativo $ 151 $170 -11.18%
Total $ 238,255 $ 236,960 0.55%

NOTA 23: CUENTAS CONTINGENTES - CODIGO 6

En este rubro se registra los Intereses no contabilizados de Cartera de Créditos: Consumo,
Hipotecaria para Vivienda, Microcréditos y los cupos pendientes por utilizar de la Tarjeta de Crédito.

Se presenta la composicidn de este rubro asi:

Al31de Al31de b
NOmBIEAEIa CUEnts diciembre 2024 | diciembre 2023

Garantias Bancarias 40 -100.00%
Cupos de Tarjeta de Crédito sin utilizar 64,797 83,803 -22.68%
Interés no contabilizado Cartera Hipotecaria 2,349 1,895 23.96%
Interés no contabilizado Cartera Consumo 1,277 1,391 -8.20%
Interés no contabilizado Cartera Microcrédito 1,118 1,024 9.18%
Interés no contabilizado Cartera Comercial 2,052 1,918 6.99%
Otras Contingentes TC - Comisiones 482 482 0.00%
Total $ 72,075 $90,553 -20.41%

NOTA 24: CUENTAS DE ORDEN - CODIGO 8

Las cuentas de orden son utilizadas para fines de Control Interno, estas no tienen ninglin impacto
en los Estados Financieros.

En este rubro se registran los bienes y valores recibidos en garantia por la Cooperativa a terceros y
de terceros, activos castigados,

La composicién de este rubro se discrimina asi:
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Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre >
Nombre de la Cuenta 2024 2023

Activos Castigados 303,702 248,837 22.05%
Calificacion Cartera Comercial 203,706 215,086 -5.29%
Calificacion Cartera Consumo 456,108 422,378 7.99%
Calificacion Cartera Hipotecaria 418,242 414,975 0.79%
Calificacidn Cartera Microcrédito 84,520 95,715 -11.70%
Total $ 1,466,278 $ 1,396,991 4.96%
NOTA 25: CONTROLES DE LEY

CONFIAR ha cumplido con todas las normas que regulan la actividad financiera, los asuntos legales
de naturaleza cooperativa que le son aplicables, régimen tributario, normas laborales, normas que
regulan la legalidad del software, y de manera especial, las normas sobre Encaje Bancario e
Inversiones Obligatorias, exigidas a los establecimientos de crédito, capital minimo y margen de
solvencia, cupos individuales de crédito, limite individual de captaciones e inversiones.

NOTA 26: HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO QUE SE INFORMA
Los miembros del Consejo de Administracion de Confiar Cooperativa Financiera el dia 21 de febrero
de 2025 autorizaron la publicacién y presentacidn a la Asamblea General de Delegados y Delegadas

de los estados financieros y sus notas al 31 de diciembre de 2024.

A la fecha de presentacion de la informacidn financiera, no se conocen eventos posteriores al cierre
que afecten los estados financieros.
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LEANDRO CEBALLOS VALENCIA PAOLA ANDREA DUQUE CARDONA
Representante Legal Contadora

T.P No. 118662-T
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Revisor Fiscal - T.P. No. 42158-T
Delegado CASO AUDITORIAS Y CONSULTORIAS S.A.S
Ver informe adjunto
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